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24 de septiembre de 2014

Angela Weyne Roig
Comisionada de Seguros
Oficina del Comisionado de Seguros
Guaynabo, Puerto Rico
Estimada Comisionada:
En armonia con las disposiciones del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, su
Reglamento y la Orden de Investigacion Ntimero EX-2014-19 de 4 de febrero de 2014, se

practicé un examen regular a:

ANGLO-PUERTO RICAN INSURANCE CORPORATION
Edificio Ochoa, PH Num. 500
Calle Tanca, San Juan, Puerto Rico 00901,
a quien en adelante se hard referencia como “el Agente General”.
ALCANCE DE EXAMEN
El proposito del examen fue determinar si las operaciones del Agente General se
realizaron en armonia con las disposiciones del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, su
Reglamento, y aquellas Cartas Circulares o Normativas emitidas por la Oficina del
Comisionado de Seguros de Puerto Rico, en adelante “esta Oficina”.
Este examen cubri6 el periodo del 1 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2013,

y todas aquellas transacciones subsiguientes que a juicio del examinador fueron

relevantes,




HISTORIA

El Agente General se incorpor6 en el Departamento de Estado de Puerto Rico, el
8 de octubre de 1931, bajo el nombre de Anglo Puerto Rican Insurance Agencies, Inc.,
con el proposito de llevar a cabo las operaciones propias de un agente general de
seguros, a través de la suscripcion de riesgos y la representacién de aseguradores
autorizados en Puerto Rico.

El capital autorizado del Agente General, segtn lo establecen sus Articulos de
Incorporacién era de $2,000,000 dividido en 200,000 acciones comunes, con un valor par
de $10 cada accién.

El 19 de mayo de 1972, el Agente General enmendé sus Articulos de Incorpo-
racién para cambiar su nombre a Anglo-Puerto Rican Insurance Corporation.

OPERACIONES

Al 31 de diciembre de 2013, el Agente General estaba autorizado por esta Oficina
para actuar como agente general conforme lo dispone el Articulo 9.211 del Coédigo de
Seguros de Puerto Rico. El Agente General se encontraba autorizado para las siguientes
clases de seguros: propiedad, vida, titulo e incapacidad.

A continuacion se presenta el volumen de primas suscritas del Agente General

para los afios examinados conforme a los informes de Regla XV:

Comisiones  Comisiones  Comisiones

Suscrit ‘Ganadas ©~ Contingentes  Pagadas
$34,375,884 $7,912,314 $ 300,000 $7,384,509
2010 33,514,364 7,848,442 300,000 7,383,653
2011 30,907,621 7,120,225 500,000 6,576,440
2012 28,833,132 6,628,889 300,000 6,079,833

2013 27,837,365 6,364,770 0 5,841,407




ADMINISTRACION Y CONTROL

ACCIONISTAS

Al 31 de diciembre de 2013, los accionistas del Agente General eran los

siguientes:

. Nombre ~ Accones . %
Celeste L. Gonzalez Casalduc 7,778 19.68%
Jaime J. Gonzélez Portilla 7,154 18.10%
Sucn. José E. Gonzalez Portilla 7,154 18.10%
Anabel Bianca Gonzélez Fitzgerald 6,969 17.63%
Mann Family Partnership, LP 3,435 8.69%
3 Rios Ltd. Corp. 3,388 8.57%
Maria A. Ruiz Gonzalez 1,475 3.73%
Carlos J. Ortiz Le6n 671 1.70%
Ivonnelly Ortiz Leon 671 1.70%
Aurea R. Pagan Arrocho 276 0.70%
AG Family Corp. 196 050%
Roberto F. Fortuiio Sanchez 142 0.36%
Charles De Mier [LeBlanc 98 0.25%
Lilia Kilian Vachon 49 0.12%
Roberto E. Schneider, Jr. 16 0.04%
Michael C. Schneider Cortada 16 0.04%
Herman W. Colberg Pérez 15 0.04%
Lizzette M. Quifiones Pagan 7 0.02%
Xavier José Quifiones Pagan 7 0.02%
Roberto J. Lopez Villafafie 1 0.00%
Patric A. Aleméan Presno 1 0.00%

Total 39,519 100.00%
JUNTA DE DIRECTORES

Al 31 de diciembre de 2013, la Junta de Directores del Agente General estaba

compuesta por las siguientes personas:

.. Nombre = . . . = Puesto
Jaime J. Gonzélez Portilla Presidente




.. " Nombre . . Puesto. -
Roberto F. Fortufio Sédnchez Vicepresidente
Herman W. Colberg Pérez Secretario
Celeste Luisa Gonzalez Casalduc Directora
Juan B. Zamora Garcia Director
Alberto E. Gonzalez Simounet Director
Domingo Picorelli Lopez Director
Eduardo J. Ramos Rodriguez Director
Carlos R. Rios Gautier Director

El Agente General cumplié con el Articulo 9.160(1)}(b) del Codigo de
Seguros de Puerto Rico, segun enmendado, al mantener uno de sus Directores, el
Sr. Jaime J. Gonzalez Portilla, incluido en la licencia de la Corporacion para actuar en
su nombre.

FUNCIONARIOS

Conforme al Articulo 1V, Seccién 1 del Reglamento del Agente General, los
Funcionarios seran elegidos por la Junta de Directores. Ademads, entre los
Funcionarios deberd haber un Presidente, Vicepresidente Ejecutivo, Secretario,
Tesorero y si la Junta de Directores lo considerara conveniente podria haber uno o mas
Vice-Presidentes, Asistente de Secretario o Asistente de Tesorero y uno o mas
Asistente del Vicepresidente,

Al 31 de diciembre de 2013, los Funcionarios del Agente General eran los

siguientes:
S Nombre s TR R s T Puestos T
Jaime J. Gonzalez Portilla Presidente
Roberto F. Fortuho Sénchez Vicepresidente Ejecutivo y Tesorero
Domingo Picorelli Lopez Vicepresidente
José Gonzélez Portilla Vicepresidente

Roberto J. Lépez Villafaiie Vicepresidente




o U Nombre o oo Puesto 0
Patrick Aleman Presno Vicepresidente

Herman W. Colberg Pérez Secretario

Iris J. Medina Santiago Asistente de Secretario

Maria J. Pérez Nater Asistente del Tesorero

Para el periodo examinado, el Agente General cumplié con lo establecido en el
Articulo 1V, Seccion [ de su Reglamento, al mantener entre sus Funcionarios un
Presidente, Vicepresidente Ejecutivo, Secretario y Tesorero.

LIBROS CORPORATIVOS
ARTICULOS DE INCORPORACION

Los Articulos de Incorporaciéon del Agente General establecen, entre otras cosas,
el nombre de la corporacion, el nombre de la ciudad o pueblo donde radicara el sitio
principal de negocios, su capital autorizado, las clases, ndmero de acciones y el valor
par de cada accién y la manera en que el Agente General ejercerd sus poderes
corporativos.

Durante el periodo examinado, los Articulos de Incorporacion del Agente
General no fueron objeto de enmiendas.

REGLAMENTO

Como parte del examen regular, se revis6é el Reglamento del Agente General.
Cabe mencionar que para el periodo examinado el referido Reglamento no fue objeto de
enmiendas.

El Articulo II, Seccidon 1 del Reglamento del Agente General establece que la
asamblea anual de accionistas se celebrard no mds tarde de 120 dias luego del cierre del

afio fiscal. El cierre del afio tiscal del Agente General es al 31 de diciembre de cada afio.




Como parte del examen regular realizado al Agente General, se revisaron las
actas de las asambleas de accionistas para el perfodo examinado. Como resultado de la
revisién se encontré que las asambleas de accionistas fueron realizadas durante los
meses de junio y agosto, por lo que las mismas se efectuaron posteriores a la fecha

establecida en el Reglamento del Agente General segiin se presenta a continuacion:

Afio Fecha de Fecha Limite
Reunion

2009 7 agosto 2009 30 abril 2009

2010 18 junio 2010 30 abril 2010

2011 10 junio 2011 30 abril 2011

2012 15 junio 2012 29 abril 2012

El Agente General, incumpli6 con lo requerido en la Seccion 1 del Articulo II de
su Reglamento ya que para los afios examinados no celebré las asambleas de
accionistas conforme lo establece su Reglamentol,

REGISTRO DE ACTAS

El Agente General mantenfa un registro de las reuniones de la Junta de
Directores, y Accionistas para el perfodo de examen, Mediante revision al referido
registro, se identificé que las asambleas anuales no se realizaron conforme lo dispuesto
en su Reglamento, segin lo descrito en el tépico anterior.

ENTIDADES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2013, el Agente General era parte de un sistema de

compafiias tenedoras segun definido en la Regla Nim. 83 del Reglamento del Codigo

de Seguros de Puerto Rico. El Agente General esté relacionado bajo un control comiin

' El Agente General indicé que enmendard su Reglamento a manera de modificar la fecha para la
realizacion de la reunion de accionistas y procederd a someter dicha enmienda a esta Oficina.




con Ochoa Realty Corporation en el cual comparten sus accionistas y directores. El
Agente General controlaba el 92.88% de las acciones emitidas y en circulacion de
Antilles Insurance Company, en adelante “Antilles”, y es su principal agente general,

El Agente General mantenfa un contrato de administracién con Antilles, el cual
fue aprobado por esta Oficina y establecfa que el Agente General proveeria, entre otras
cosas, los servicios de recursos humanos, materiales, equipos de oficina y electrénicos y
todos aquellos que sean necesarios para el manejo eficiente de las operaciones. Dicho
contrato de administracion establecia que como compensacién por los servicios
realizados y gastos incurridos para la realizacién de estos servicios, el Agente General
recibirfa honorarios igual al 5% de los gastos actuales incurridos mas el reembolso de
dichos gastos. El Agente General mantenia un contrato de administracién similar con
Ochoa Realty Corporation.

De acuerdo con los registros del Agente General para el periodo examinado,
recibi6 honorarios por concepto de servicios de administracion, conforme lo establecido

en el contrato, segiin se presenta a continuacion:

‘Gastos Incurridos

Ochoa.

_ Antilles: Ochoa .. .
2013 $252,696 $19,524 $5,716,636
2012 4,777,418 389,161 238,871 19,458 5,424,908
2011 4,821,285 397,412 241,064 19,871 5,479,632

Para el periodo examinado los contratos de administracién se llevaron conforme

a los términos establecidos en los mismos.




LIBROS Y REGISTROS DE CONTABILIDAD

Los libros y registros del Agente General se llevaron, en su mayoria, en forma
manual. En conformidad con el Articulo 9.360 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico,
los registros del Agente General consistian de un Mayor General, Registro de Comisiones,
Registro de Remesas a los Aseguradores (Company Report) y Registro de Pdlizas.

No obstante, considerando que este examen cubrié un periodo de cinco (5) afios,
el hecho de que los Registros estuvieran en forma manual dificulté la disponibilidad
inmediata de la informacion, lo que retrasé su andlisis. Recomendamos al Agente General

mecanizar sus registros y libros de manera que se agilice y facilite el anélisisa los mismos.
EXHIBICION DE LICENCIAS

Toda persona que posea una licencia emitida por esta Oficina vendra
obligada a exhibir la misma como evidencia de su autoridad para actuar en el
negocio en Puerto Rico, conforme a lo dispuesto en el Articulo 9.350 del Cédigo
de Seguros de Puerto Rico, segtin enmendado. El Agente General cumplié con
dicha disposiciéon de ley, ya que mantenia su licencia de agente general y
representante autorizado en un érea visible al pablico.

ESTADOS FINANCIEROS

A continuacién se presentan el Estado de Situacion Financiera y el Estado de
Ingresos y Gastos al 31 de diciembre 2013. Los Estados Financieros del Agente General
son auditados y certificados por la firma de contadores puablicos autorizados, Deloitte

& Touche, LLC.




ANGLO-PUERTO RiICAN INSURANCE CORPORATICN
ESTADO DE SITUACION COMPARATIVO
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Activos

Efectivo e Inversiones a Corto Plazo
Cuentas por Cobrar Netas
Contribuciones Prepagadas

Total de Activos Corrientes

Prestamos por Cobrar-Oficiales

Inversiones en Subsidiarias

Propiedad y Equipo Neto
Total de Activos

Pasivos y Capital
Cuentas por Pagar
Otros Pasivos
Dividendos
Total de Pasivos

Acciones de Capital
Capital Pagado en Exceso
Otros Ingresos Acumulados
Sobrante
Acciones en Tesoro
Total de Capital y Sobrante
Total de Pasivos y Capital

2013
$ 2,580,206
4,291,641
50,000

2012

$ 457,582
4,887,395
37,130

$ 6,921,848

$ 200,000
60,517,226
204,168

$ 5,382,107

$ 662,210
59,755,422
274,549

$ 67,843,242

$ 66,074,288

$ 3,978,581

$ 5,727,265

1,296,167 1,656,807
464,325 592,755

$ 5739073  $ 7,976,827
893,3202 893,320
199,649 199,649
734,648 4,845,087
62,372,265 54,255,118
(2,095,713) (2,095,713)

$ 62,104,169

$ 58,097,461

$ 67,843,242

$ 66,074,288

? El Capital, conforme a los Auditores Externos, difiere de los Registros Contables del Agente General
($893,320 vs $886,580). Dicha discrepancia es discutida en el tépico “ Acciones de Tesoro”.
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ANGLO-PUERTO RICAN INSURANCE CORPORATION

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Comisiones
Comisiones Ganadas
Comisiones Pagadas
Comisiones Netas Ganadas

Gastos Operacionales
Salarios y Beneficios a Empleados
Otros Gastos Operacionales

Total Gastos Operacionales

Otros Ingresos
Honorarios de Administracion de subsidiaria y
afiliada
Ingreso de Intereses
Otros
Total Otros Ingresos

Pérdida antes de la inversién en subsidiaria

Ganancia de Inversion en Afiliada
Ingreso antes de la Provision de
Contribuciones

Provisién para Contribuciones
Ingreso Neto

2013 2012
$6,891,846 $6,727,173
(6,299,749) (5,862,445)
$ 592,097 $ 864,728

5,687,447 5,612,635

897,439 813,214

$6,584,886 $6,425,849
5,716,636 5,424,908
81,669 77,121
24,290 3,766
$5,822,595 $5,505,795
(170,194) (55,326)
17,875,128 4,346,621
$17,704,934 $4,291,295

85,134 0

$17,619,800 $4,291,295
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ASEGURADORES REPRESENTADOS
A continuacion presentamos los Aseguradores que el Agente General

representaba como Agente General o Representante Autorizado, durante el perfodo de

examenn:
T T e “Agente - Representante -
AT Aseguradores . General . Autorizado
Antilles Insurance Company X
ACE Insurance Company X
Guardian Insurance Company X
RLI Insurance Company X
Travelers Casualty and Surety Company X
The Continental Insurance Company X

Como parte del examen regular realizado al Agente General, se evalu6 si éste
mantenia contrato con los Aseguradores a quien representa conforme lo establece el
Articulo 9.212 del Codigo de Seguros de Puerto Rico, encontrdndose de conformidad.

A continuacién se detallan las primas suscritas por asegurador representado, asi

como las comisiones ganadas por el Agente General durante el 2013:

Antilles Insurance Company $ 25,650,222 $5,875,046
ACE Insurance Company 274,867 58,601
Guardian Insurance Company 397,590 74,579
RLI Insurance Company 565,847 122,025
Travelers Casualty and Surety Company 935,088 231,767

The Continental Insurance Company 13,750 2,750
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REMESAS

El Agente General mantenia al 31 de diciembre de 2013 una cuenta por pagar con
sus aseguradores representados totalizando $3.9 millones. Como parte del examen se
confirmé el 92% de las cuentas a pagar con los aseguradores representados,
encontrandose en orden.

De acuerdo a la revision y analisis realizados al registro de pago de remesas y a
los contratos con los aseguradores para el perfodo de examen, se identifico que los
contratos establecian un término entre 45 y 90 dfas, para remesar la prima.

El Agente General se excedi6 del término establecido en los contratos al remesar, a la
mayoria de los aseguradores, los fondos de primas. En el Anejo |, se presentan las cuarenta y
dos (42) ocasiones en que el Agente General remeso tardiamente a los aseguradores, en un
periodo de tiempo que fluctud entre uno (1) y cincuenta y cinco (55) dias.

En veintinueve (29) de las cuarenta y dos (42) ocasiones presentadas en el
Anejol, el término de la remesa excedié los noventa dias, lo que representa un
incumplimiento con el Articulo 9.380(2) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico. En las
restantes trece (13) ocasiones, el término de remesa excedié aquel establecido en el
contrato pero no los 90 dias, lo que representa un incumplimiento al Articulo 9.380(2)
del Cédigo de Seguros de Puerto Rico. Ver Anejo I

Cabe sefialar, que los retrasos en el envio de las remesas de primas incurridos
por el Agente General fueron principalmente a su afiliada Antilles, atn cuando el

término para remesar conforme el contrato es de 90 dias.
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COBRO Y MANE]O DE PRIMAS

El Articulo 9.380(2) del Codigo de Seguros de Puerto Rico, segtin enmendado,
establece, entre otras cosas, que todos los fondos que representan primas recibidas por
un productor, agente general o solicitacor se recibiran en capacidad fiduciaria, no se
mezclaran con otros fondos del tenedor de licencia y se acreditardn y pagaran en su
totalidad a la persona con derecho a ello.

El Agente General mantenia varias cuentas bancarias para el manejo de sus

operaciones, Estas se presentan a continuacion:

Doral Bank 2740010216 103 Ajustes de Prima

Doral Bank 2740010224 112 Financiamiento de Prima
Banco Popular 011-492759 106 Deposito de Comisiones
Banco Popular 011-492767 109 Gastos de Noémina

Banco Popular 011-494042 104 Operacional

Doral Bank 2740012113 11B Concentracion-Primas

Doral Bank 2740012121 11C Concentracidén-Financiamiento

Del analisis efectuado a las diferentes cuentas bancarias, particularmente aquel
relacionado a los fondos de primas, se evalué a dénde se depositaban los fondos de
prima y el movimiento de éstos a las diferentes cuentas bancarias. El Agente General
mantuvo separacion de los fondos de primas al no mezclarlo con los fondos
operacionales, toda vez, que el Agente General no transfiri6 a sus cuentas operacionales

cantidad alguna que no fuera la que representaba su ingreso de comisién, Por lo
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anterior, el Agente General cumplié con lo dispuesto en el Articulo 9.380(2) del
Codigo de Seguros de Puerto Rico.
PERSONAL PRODUCTOR Y PAGOS DE COMISIONES

Se obtuvo del Agente General un listado del personal productor utilizado por
éste para tramitar sus negocios durante el perfodo examinado. Se tom6 una muestra
de 18% del personal productor utilizado por el Agente General para determinar si a la
fecha de haber devengado la comisién, éstos estaban debidamente autorizados por
esta Oficina. FEl andlisis revelé que el personal productor estaba debidamente
autorizado por esta Oficina, conforme lo dispone el Articulo 9.061 del Codigo de
Seguros de Puerto Rico.

FONDOS NO RECLAMADOS

El Agente General someti6 a esta Oficina el Informe de Fondos no Reclamados
para los afios 2010 al 2012, posterior al 1 de mayo de cada afio, contrario a lo
establecido en el Articulo 26.040(1) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

A continuacion se presentan las fechas en que el Agente General sometio el

Informe de Fondos No Reclamados a esta Oficina:

“Fecha del Informe  Fecha Radicado

12/31/2010 5/4/2011
12/31/2011 5/3/2012
12/31/2012 8/29/2013

El Agente General incumpli¢ con lo establecido en al Articulo 26.040(1) del
Codigo de Seguros de Puerto Rico, al no someter el Informe de Fondos no Reclamados

para los afios 2010, 2011 y 2012, en la fecha establecida.
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EFECTIVQO
CHEQUES EN TRANSITO

El Agente General mantenia en sus cuentas bancarias cheques en transito con
més de un afio de vencidos. La mayoria de estos cheques correspondian a devolucién
de prima, los cuales debieron ser identificados en los registros contables del Agente
General como Fondos no Reclamados.

RECLAMACIONES
Para el periodo examinado el Agente General no estaba autorizado a manejar
reclamaciones por parte de sus aseguradores representados.

REGLA XV-INFORME ANUAL SOBRE NEGOCIOS SUSCRITOS

El Articulo T de la Regla XV del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto
Rico, requiere que todo agente general o gerente presente al Comisionado de Seguros
en o antes del 31 de marzo de cada afio, un informe anual sobre los negocios de seguros
efectuados durante el afio calendario terminado al 31 de diciembre precedente.

De nuestro andlisis se determiné que el Agente General someti6 tardfamente a
esta Oficina los Informes Anuales sobre negocio, requeridos por la referida Regla para
los afios 2010 al 2013. A continuacién se indican las fechas en que fueron sometidos los

informes:

 Afio . Fecha Radicado .
2010 5/5/2011
2011 5/14/2012
2012 8/29/2013
2013 4/09/2014
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Al revisar dichos informes y compararlos contra los Estados Financieros

Auditados, encontramos discrepancias. Las cantidades de las comisiones ganadas ast

como las comisiones pagadas para el perfodo de examen, no eran las correctas. A

continuacion se presentan dichas diferencias:

013

010

C.omiélo.ne.s. Gaﬁadas.3 se gﬁﬁ .
Informe Anual-Regla XV

Comisiones Ganadas segiin
Estados Financieros Auditados

Diferencias

Comisiones Pagadas segin
Informe Anual-Regla XV

Comisiones Pagadas segin
Estados Financieros Auditados

Diferencias

'$8.148 442

8212315

$6,364770 56,028,380 $7,620,225 $

6891846 6727173 7252498  8561,333 8299890
$(527,076) $ 201,716 $ 367,727 $ (412,891) (87,576)
$ 5841407 $6,079,833 $6576440 $7,383,653 $7,384,509
6,299,749 5,862,445 6207457 7780632 7473710
$(458,342) § 217,388 $ 368,983 $ (396979) $ (89,201)

El Agente General incumplio con lo establecido en el Articulo T de la Regla XV

al no someter a tiempo los Informes Anuales de sus Negocios de Seguros. Ademads, el

Agente General incumplié con el Articulo 9.370 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico,

al no presentar la informacion en sus informes en forma exacta y precisa segin lo

requiere el referido Articulo. Requerimos al Agente General enmiende los Informes

Anuales de sus Negocios de Seguros del perfodo examinado a los fines de cumplir con

el referido Articulo de Ley. Ademas, en lo sucesivo, el Agente General deberad

informar las cantidades correctas en los Informes Anuales que sometan ante esta

? Incluye Comision Contingente
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Oficina; lo contrario, podria considerarse una falsa representacion y divulgacion de
informacion incorrecta de las que prohibe el Articulo 27.090(2) del Cédigo de Seguro
de Puerto Rico.

REGLA XXIX - ELEGIBILIDAD Y PLANES DE PAGO DE PRIMAS

La Regla XXIX del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, establece
entre otras cosas, que la prima de un contrato de seguros o fianza o de cualquier
endoso adherido a la poliza de seguros o fianza, sera exigible y pagadera a la fecha de
efectividad del contrato.

Se escogi6é una muestra de veinte (20) expedientes de polizas tanto de lineas
personales como comerciales para verificar si el Agente General recibi6 la prima o el
primer plazo en o antes de que la poliza fuese efectiva.

El Agente General cumplié con la referida Regla XXIX, dado a que en la
totalidad de la muestra tomada el monto de prima fue recibido previo a la fecha de
efectividad del contrato de seguros.

PRIMAS PENDIENTES DE DEVOLUCION

El Articulo 9.380 del Codigo de Seguros de Puerto Rico, segtin enmendado,
dispone entre otras cosas, que todos los fondos que representan primas
devueltas recibidas por un productor, agente general, o solicitador se recibirdn en
capacidad fiduciaria, y se acreditaran y pagardn en su totalidad a la persona con

derecho a ello dentro de quince (15) dfas de la fecha en que le sean solicitados, excepto

en el caso en que exista un contrato suscrito por el asegurador con un término
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diferente. Cuando la persona con derecho a recibir primas devueltas no haya solicitado
la devolucién de éstas, las mismas se remitiran dentro de noventa (90) dfas de ser
efectiva la poliza, el endoso o la cancelacion de ésta.

El Articulo 27.160(3) del Codigo de Seguros de Puerto Rico, segtin enmendado,
dispone entre otras cosas que, deberd devolverse a la persona con derecho a ello, dentro
de treinta (30) dias de la fecha en que se lo solicite, o de no habérsele solicitado, dentro
del término de noventa (90) dias, cualquier suma cobrada como prima o cargo por
seguro en exceso de la suma realmente gastada para el seguro.

Se realizé una revision de diez (10) expedientes de asegurados para determinar
el cumplimiento con los Articulos antes mencionados en cuanto a la devolucion de
prima. Dicha muestra revel6 que el Agente General cumpli¢ con los Articulos 9.380 y
27.160(3), del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, segin enmendados, al devolver la
prima en aquellos casos en que correspondia, dentro del término adecuado.

POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES
El Agente General no mantuvo, para el periodo examinado, una Politica de
Conflicto de Interés. Requerimos al Agente General, que como medida de sana politica
de control interno, establezca mecanismos tales como una Politica de Conflicto de
Interés y un Formulario para la Divulgacion de Conflictos de Interés, de modo que se
pueda identificar posibles situaciones entre sus recursos humanos, principalmente los

Directores y Funcionarios que tengan un impacto adverso en el Agente General.
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ACCIONES DE TESORO (TREASURY STOCK)

El Agente General reflej6 al 31 de diciembre de 2013, un balance de 49,812
acciones de tesoro en sus Estados Financieros Auditados. No obstante, su Registro de
Acciones reflejé un balance de 49,139 acciones, lo que representa una discrepancia de 673
acciones. La discrepancia surge en el 2003, a raiz de dos ventas de acciones de tesoro, las
cuales fueron registradas incorrectamente por los auditores externos. Los auditores
externos reconocieron las ventas de acciones como emisiones nuevas de acciones.

Durante la revision de las ventas de acciones de tesoro mencionadas
anteriormente, evaluamos tanto los balances de los accionistas en el Registro de
Acciones como el Registro de todas las transacciones de compra y venta relacionadas en
dicho Registro. Ademas, verificamos la cancelacién de los certificados de acciones
adquiridas por el Agente General, asi como los pagos por concepto de la compra de las
mismas por nuevos accionistas. De dicha evaluacién concluimos que la venta de las 673
acciones en el 2003 correspondié a venta de acciones de tesoro, segtin registrado por el
Agente General.

A continuacién se presenta un resumen de las transacciones de acciones

ocurridas desde el 2002 hasta el 2013;

Acciones

Circulacién Tesoro Emitidas

Balance-Diciembre 2002 103,086 46,914 150,000
Compra de acciones (2,900) 2,900

Septiembre 2003
Balance-Septiembre 2003 100,186 49,814 150,000
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Acciones
Circulacién Tesoro Emitidas
Venta de acciones
Octubre 2003 250 (250)
Diciembre 2003 423 423
Total vendido 2003 673 (673)
Balance-Diciembre 2003 100,859 49,141 150,000

Diferencia de 61,342 acciones en circulacion
relacionado a transaccién con Entidad Afiliada

Balance-Diciembre 2012 39,517 49,141 88,658
Otorgacién a Oficiales
Diciembre 2013 2 (2)
Balance-Diciembre 2013 39,519 49,139 88,658

Recomendamos al Agente General solicitar a los auditores externos enmendar

prospectivamente sus Estados Financieros Auditados a los fines de corregir esta

discrepancia en el total de Acciones de Tesoro.

Respetuosamente,

FoF ;1 .
S MR ;
Examinador
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RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES

. El Agente General, para el periodo de examen, no cumpli6 con lo requerido en el
Articulo 11, Seccién I de su Reglamento, al no celebrar las asambleas de accionistas
conforme lo establecido en el mismo. Paginas 5-6

. Recomendamos al Agente General mecanizar sus registros y libros de manera que
se facilite y agilice el andlisis a los mismos. Péginas 8

. El Agente General no remeso las primas adeudadas a los aseguradores dentro del
término establecido en los contratos, por lo que incumplié con lo dispuesto en el
Articulo 9.380(2) del Codigo de Seguros de Puerto Rico. Pdgina 12

. En veintinueve (29) de las cuarenta y dos (42) ocasiones, el Agente General excedio
los noventa dias de la remesa a los aseguradores lo que representa un
incumplimiento con el Articulo 9.380(2) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.
Péagina 12

. El Agente General no cumplié con lo establecido en al Articulo 26.040(1) del Codigo
de Seguros de Puerto Rico al no someter a tiempo el Informe de Fondos no
Reclamados para los afios 2010, 2011 y 2012, Pagina 14

. El Agente General incumpli6 con lo establecido en el Articulo 1 de la Regla XV al
no someter a tiempo los Informes Anuales de sus Negocios de Seguro para los afios
2010 al 2013. Paginas 15-17

. El Agente General incumpli6 con el Articulo 9.370 al no presentar la informacion en

sus informes en forma exacta y precisa. En lo sucesivo, el Agente General, debera




22

informar las cantidades correctas en los Informes Anuales que somete ante esta
Oficina; lo contrario podria considerarse una falsa representacion y divulgacion de
informacién incorrecta de las que prohibe el Articulo 27.090 del Codigo de Seguro
de Puerto Rico. Paginas 15-17

8. Requerimos al Agente General enmiende los Informes Anuales de sus Negocios de
Seguros del periodo examinado a los fines de cumplir con el referido Articulo 9.370.
Paginas 15-17

9. Requerimos al Agente General, que como medida de sana politica de control
interno, establezca mecanismos tales como una Politica de Conflicto de Interés y un
Formulario para la Divulgacion de Conflictos de Interés, de modo que pueda
identificar posibles situaciones entre sus recursos humanos, principaln{ente los
Directores y Funcionarios que tengan un impacto adverso en el Agente General.
Paginas 18

10. Bl Agente General refleja una diferencia en sus acciones de tesoro entre las
cantidades indicadas en sus Registro de Acciones y los Estados Financieros
Auditados. Recomendamos al Agente General solicitar a sus auditores externos
enmendar sus FEstados Financieros Auditados a los fines de corregir esta

discrepancia en el total de Acciones de Tesoro, Paginas 19-20
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