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Gobierno de Puerto Rico
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

23 de abril de 2010

Sr. Ramon L., Cruz Colén, CPCU, AU, ARe
Comisionado de Seguros

Oficina del Comisionado de Seguros
Guaynabo, Puerto Rico

Estimado Comisionado:

Conforme a sus instrucciones y en armonia con la Notificacion y Orden de
Investigacion Numero EX-2009-122 del 15 de mayo de 2009, y en armonia con las
disposiciones del Articulo 2.110 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico 26 L.P.R.A.,
Seccién 211, segiin enmendado, se practic6 un examen de las operaciones y
condicion financiera al Asegurador del Pais:

Universal Life Insurance Company,

a quien en adelante denominaremos como el “Asegurador.”




ALCANCE DEL EXAMEN

El examen cubri6 las transacciones y operaciones financieras comprendidas entre el
1 de enero de 2006 y el 31 de diciembre de 2008, y aquellas transacciones subsiguientes que
a juicio del examinador fueran relevantes.

Se examinaron los activos, las obligaciones, asi como los desembolsos hechos por el
Asegurador para verificar el cumplimiento con las normas y précticas recomendadas por
la Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros (NAIC, por sus siglas en inglés), y
aquellas disposiciones contempladas por el Cédigo de Seguros de Puerto Rico, su
Reglamento y en las Cartas Normativas emitidas por la Oficina del Comisionado de
Seguros, en adelante “esta Oficina”.

HISTORIA

El Asegurador fue incorporado el 16 de abril de 1993, con el nombre de Eastern
America Life Insurance Company, conforme a las disposiciones del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico. El Asegurador fue autorizado por esta Oficina para tramitar negocios de
Seguros de Vida e Incapacidad el 14 de septiembre de 1994, Comenzo sus operaciones con
un capital autorizado de $800,000, representado por 8,000 acciones comunes con un valor
par de $100 cada una. El precio de venta original fue de $150 de los cuales $50 fueron para
el Sobrante Pagado y Contribuido y $100 para el Capital.

El 6 de abril de 1995, el Asegurador solicité a esta Oficina cambiar su nombre a

Universal Life Insurance Company. En la Carta E-550(33) del 20 de junio de 1995, esta




Oficina le informé al Asegurador que hasta pasado un perfodo de dos afios, no podian
utilizar el referido nombre, ya que ese nombre habfa pertenecido a otro asegurador. A
partir del 5 de diciembre de 1997, el Asegurador adopt6 el nombre de Universal Life
Insurance Company. Esta Oficina aprobé la enmienda del cambio de nombre en los
Articulos de Incorporacion en la Carta E-308(58) del 20 de diciembre de 1997.

En carta del 25 de agosto de 2004, esta Oficina aprobé la enmienda a los Articulos
de Incorporacion, sometida por el Asegurador, para afiadir la suscripcién de anualidades
variables, y el 16 de marzo de 2005, esta Oficina enmendé el Certificado de Autoridad del
Asegurador autorizandolo a suscribir anualidades variables.

Mediante carta del 30 de mayo de 2008, esta Oficina aprobé el Acuerdo de
Compraventa y Cesién de Derechos de la cartera de negocios de pélizas de cancer y
enfermedades temidas, y los balances de deuda de todos los agentes, sub agentes,
representantes autorizados, agentes generales y agencias relacionadas con el referido
portafolio, entre el Asegurador y Trans-Oceanic Life Insurance Company. La fecha de
efectividad del acuerdo fue el 1 de enero de 2008,

Al 31 de diciembre de 2008, el capital pagado del Asegurador era de $2,500,000,
compuesto de 25,000 acciones comunes con un valor par de $100 la accion.

ADMINISTRACION Y CONTROL
ACCIONISTAS

Al 31 de diciembre de 2008, los accionistas del Asegurador eran los siguientes:




Nombre Nur.nero de Cantidad %
Acciones
Universal Group, Inc. 23,742 $2,374,200 94.968%
Jorge Padilla 1,250 125,000 5.000%
Monique Miranda Merle 1 100 .004%
José Benitez 1 100 004%
Luis Miranda Casanias 1 100 004 %
Jorge Freyre 1 100 004 %
José Medina 1 100 004%
Plinio Pérez Marrero 1 100 004 %
Jorge ]. Amadeo 1 100 004 %
Rafael Rodriguez 1 100 004 %
Total 25,000 $2,500,000 100.000%

Los accionistas de Universal Insurance Group, Inc., eran los siguientes:

Nombre Nimeros
de Acciones Cantidad %

Luis Miranda Casaifias 44,582 $4,458,200 50.00%
Monique Miranda Metle 19,069 1,906,900 21.37%
Maria Cristina Firpi 8,000 800,000 8.97%
Miguel Felices 4,000 400,000 4.49%
Federico Felices 4,000 400,000 4,49%
Jorge J. Amadeo 3,355 335,500 3.76%
Plinio Pérez Marrero 3,192 319,200 3.58%
Rafael Rodriguez 2,237 223,700 2.51%
Ismael Ruiz 400 40,000 45%
William Fuentes 328 32,800 38%

Total 89,163 $8,916,300 100.00%

El Articulo 3.040(6) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, dispone que el

Comisionado de Seguros podréd denegar la autorizacion de un asegurador por acciones

para hacer negocios en Puerto Rico, si la mayoria de sus acciones en circulacion estan

poseidas o controladas, directa o indirectamente, por un solo individuo, o si un solo

individuo tiene la facultad para disponer libremente de los activos del Asegurador. En




virtud de las disposiciones del Articulo 3.210(8) del referido Cédigo, el Comisionado de
Seguros podrd revocar o suspender a un asegurador su autorizacion para concertar
seguros, si un individuo posee o controla directa o indirectamente la mayoria de las
acciones en circulacion, o si tiene la facultad de disponer libremente de los activos de dicho
Asegurador.

El Sr. Luis Miranda Casafias, posee indirectamente el 50.004% de las acciones del
Asegurador, desglosadas en 50% de las acciones de Universal Insurance Group, Inc. y una
accion que representa un .004% de las acciones del Asegurador. El 50.004% no representa
el control de las acciones del Asegurador por un solo individuo.

JUNTA DE DIRECTORES
Al 31 de diciembre de 2008, la Junta de Directores del Asegurador estaba

compuesta por las siguientes personas:

Nombre Posicion

Sr. Luis Miranda Casafias Presidente de la Junta
Monique Miranda Merle Secretaria

Jorge Padilla Tesorero

José Benitez Director

Sr. jorge J. Amadeo Director

Sr. Rafael Rodriguez Director

José Medina Director

Jorge Freyre Director

Plinio Pérez Marrero Director




Al 31 de diciembre de 2008, Ia Junta de Directores estaba compuesta por nueve
directores, contrario a lo establecido en el Articulo IV, Seccion 1, de los Estatutos que indica
que la Junta de Directores se compondré de siete directores.

Para subsanar esta situacion, el Sr. José Benitez y el Sr. Jorge Padilla presentaron sus
renuncias a la Junta de Directores el 16 de julio de 2009, manteniendo sus posiciones de
funcionarios.

El Articulo 29.210(1) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico dispone:

“A menos que se requiera otra cosa en los estatutos, ningin

funcionario, aparte del presidente, necesitara ser accionista, director o

miembro del asegurador.”

Por otra parte, en el Articulo V, Seccién 1, de los Estatutos del Asegurador se indica
que, aparte del Presidente de la Junta de Directores y el Presidente, ningtin otro oficial
necesitara ser accionista o director de la corporacion.

FUNCIONARIOS

Al 31 de diciembre de 2008, los funcionarios del Asegurador eran los siguientes:

Nombre Posicién
Sr. Luis Miranda Casaflas Principal Oficial Ejecutivo
José Benitez Presidente
Monique Miranda Merle Secretaria Corporativa
Leda. Josely Vega Sub Secretaria

Jorge Padilla Tesorero




REGISTROS CORPORATIVOS
ESTATUTOS

El Articulo 29.080(1) (b) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, dispone que las
asambleas ordinarias y extraordinarias de accionistas o miembros de un asegurador, y las
votaciones de las mismas, se celebraran en conformidad a lo dispuesto en el Articulo
29.140 del referido cédigo.

El Articulo III de los Estatutos del Asegurador, establece que las reuniones de los
accionistas se realizaran durante los primeros tres meses, después del cierre de afio del
Asegurador. Para el 2006, el Asegurador no cumplié con sus Estatutos al celebrar la
reunion de accionistas el 22 de mayo de 2006, fuera de la fecha establecida, y contrario a lo
dispuesto en el Articulo 29.140(1) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico,

CAPITAL, DEPOSITO E INVERSIONES EN VALORES DE PUERTO RICO

Al 31 de diciembre de 2008, el Asegurador cumplié con el aumento requerido en los
Articulos 3.090, 3.151 y 3.160 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, al mantener el capital
pagado de $2,500,000, depésito estatutario de $1,949,327 en valor amortizado e inversiones
de $2, 090,417, a un valor amortizado.

El informe anual 2008 y el Certificado de Inversiones en Valores de Puerto Rico
incluyen una inversién en los bonos PR GNMA de $1,508457, que no cualifican como
inversion en valores de Puerto Rico.

DIVIDENDOS

El Articulo 29.340(2) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico dispone que:




“Podrd pagarse un dividendo de acciones de cualesquiera fondos
sobrantes disponibles, que no sean fondos que representen préstamos
hechos al asegurador de acuerdo con el articulo 29.300.”

Durante el periodo examinado, el Asegurador pagé los siguientes dividendos de

acciones:
2008 2007 2006
Sobrante sin Asignar $2,935,986 ($6,544,267) ($5,242,451)
Dividendos de Accionistas $340,000 $340,000 $340,000

Para los afios 2006 y 2007, el Asegurador no cumpli6 con el Articulo de 29.340(2) del
Codigo de Seguros de Puerto Rico, al pagar dividendos de acciones sin tener sobrante
disponible.

PLAN DE INVERSIONES

El Articulo 6,040 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, dispone que la Junta de
Directores de un asegurador adopte un plan escrito para adquirir, mantener y delinear sus
préacticas de inversién. Dicho plan, entre otros asuntos, deberd establecer las guias
relacionadas con la calidad, vencimiento, diversidad de las inversiones y otros requisitos,
incluyendo las estrategias de inversion, y contendrd los objetivos de las inversiones, asi
como incluir los limites internos maximos, expresar las calificaciones profesionales de las
personas que tomaran las decisiones rutinarias de inversibn para asegurar su
comportamiento ético. Ademas, delinear las clases de inversion de acuerdo con la
composicion de la cartera de negocios del Asegurador y el nivel de riesgo més apropiado,

tomando en cuenta el nivel de capitalizacién y su manejo de las inversiones.




En el examen anterior se concluyd, que el Asegurador no establecié un plan de
‘inversiones propio, sino que utiliz6 el eétablecido por Universal Insurance Company. Se
concluyd ademds, que si el interés del Asegurador era utilizar el plan de su compatiia
matriz, éste deberfa ser adoptado por su Junta de Directores, en cumplimiento con dicho
Articulo de Ley.

Durante el perfodo examinado, el Asegurador continué utilizando el Plan de
Inversiones de Universal Insurance Group, sin éste ser adoptado por la Junta de Directores
como se le requiri6 en el informe anterior.

CONTRATOS DE REASEGURO

Al 31 de diciembre de 2008, el Asegurador mantenia contratos de reaseguro cuota

parte y exceso de pérdida y de catéstrofes con varios reaseguradores para los siguientes

riesgos:

¢ Incapacidad a corto plazo
* Incapacidad a largo plazo
e Vida Grupal

¢ Muerte Accidental

¢ Desmembramiento

¢ Funeral

¢ SINOT

o Extramedical

e Término individual

e Término grupal

e Vida de Crédito

* Anualidades Variables

¢ Anualidades Indexadas
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Una breve descripcion de los limites de retencién de los contratos de reaseguro, se
describen en el Anejo I de este informe. Los reaseguradores utilizados por el Asegurador,
durante el periodo examinado, estaban autorizados por esta Oficina de acuerdo con lo
requerido por el Articulo 4.120 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

El contrato de reaseguro de vida individual para productos de vida de término 10,
20 y 30, que mantiene el Asegurador con Compafiia Suiza de Reasegurador S.A., Zurich
de Suiza, no contiene la clausula de insolvencia requerida por la Asociacion Nacional de
Comisionados de Seguros.

Se requiere al Asegurador enmiende el contrato que mantiene con Compaiifa Suiza
de Reasegurador, S. A, Zurich de Suiza, para que se incluya la clausula de insolvencié
requerida por la Asociacion Nacional de Comisionados de Seguros.

FONDOS NO RECLAMADOS

El Asegurador mantiene una reserva de fondos no reclamados de $273,448, en el
mayor general, donde se registra el balance de los fondos no cobrados por més de un afio,
seglin lo dispone el Capitulo 26 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico. En el andlisis
realizado al detalle suministrado por el Asegurador de la reserva de fondos no reclamados,'
se observé que en el mismo se inclufan cheques emitidos hasta junio del 2008. T.':u‘n'biénf
observamos que el detalle tenia un balance inicial de $1,445, que se ha mantenido en la
reserva de fondos no reclamados desde el afio 2000.

El Articulo 26.040(1) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, dispone que cada

asegurador y cada agente general, gerente, agente, deberd, en o antes del 1 de mayo de
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cada afio, presentar un informe escrito al Comisionado de todos los fondos no reclamados,
que sean adeudados al 31 de diciembre inmediatamente precedente.

El Asegurador sometié a esta Oficina los Informes de Fondos No Reclamados de los
afios 2006, 2007 y 2008, conforme requiere el Articulo 26.040(1) supra.

El Informe de Fondos No Reclamados, al 31 de diciembre del 2007, no cumpli6 con
lo establecido en el Articulo 26.040(2)(a) del Codigo de Seguros de Puerto Rico, ya que el
miémo no fue radicado en orden alfabético, y en dos de los asegurados informados no scé
indicaba la tiltima direccién conocida de acuerdo con los registros del Asegurador. |

El Articulo 26.050(1) del Codigo de Seguros de Puerto Rico, requiere que la
Notificacion de Fondos No Reclamados Retenidos y Adeudados, se publique una vez a la
semana por dos semanas consecutivas, en un periédico de circulacién general en
Puerto Rico.

La publicacién correspondiente a los fondos no reclamados al 31 de diciembre de
2006, se efectud durante diez dias (del 21 de mayo de 2007 al 1 de junio de 2007) a un costo
de $2,322.80.

REGISTROS DE CONTABILIDAD

El Asegurador lleva la contabilidad sobre una base combinada de recibido y
pagado en algunas partidas y de acumulacién para efectos de la preparacion de los
Estados Financieros y del Informe Anual. Los registros consistian de un mayor general,
subsidiarios de primas por cobrar, subsidiarios de ingresos y desembolsos y registros de

jornales de forma mecanizada.
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Los estados financieros auditados, para el perfodo examinado, fueron certificados
por la firma de auditores Deloitte & Touche LLP.
Para el 2008, los servicios actuariales fueron realizados por el Sr. David ]. Weinsier,

ES.A.M.A A A, actuario de la firma Tower Perrin-Tillinghast,




T
]

2008.
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ESTADOS FINANCIEROS

A continuacién se presentan los siguientes estados financieros al 31 de diciembre de

Estado de Situacion, reflejando ajustes y reclasificaciones de examen

Resumen de Operaciones, segtin presentado en el Informe Anual

Conciliacién del Sobrante No Asignado
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UNIVERSAL LIFE INSURANCE COMPANY

ESTADO DE SITUACION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Balance Ajustes y/o Balance
Informe Reclasificacién segln
Anual DR CR Examen
ACTIVOS
Bonos $49,643,780 $49,643,780
Acciones Preferidas 1,670,467 1,670,467
Acciones Comunes 2,775,148 2,775,148
Efectivo 11,345,660 11,345,660
_ Intereses Acumulados por Cobrar 656,095 656,095
Zuentas por Cobrar Seguros de Vida 1,472,680 70,349 1,402,331
Reaseguro por Cobrar 225,454 (A) 22,500 202,954
Activo Neto de Contribuciones Diferidas 198,006 198,006
Equipo Electrénico 15,533 15,533
Cuenta por Cobrar Afiliadas 1,108,513 1,108,513
Activos Agregados 88,118 (A) 88,118
Activos del Estado de Cuentas Separadas 58,897,658 58,897,658
TOTAL DE ACTIVOS $128,097,112 180,967 $127,916,145
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UNIVERSAL LIFE INSURANCE COMPANY
ESTADO DE SITUACION (CONTINUACION)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Balance Balance
Informe DR CR Segtin
Anual Examen
PASIVOS
Reserva Agregada de Vida $42,182,405 $42,182,405
Reserva Agregada de Accidente y Salud 1,476,319 1,476,319
Reclamaciones de polizas Vida 2,152,148 2,152,148
Reclamaciones pélizas de Accidente y Salud 1,180,864 1,180,464
"m'"'easegul*o~Primas Cedidas 725,452 725,452
" Comisiones por Pagar 770,744 770,744
Gastos Generales por Pagar 732,511 (R) 65,694 666,817
Transferencias a las Cuentas Separadas Vercidas (1,349,441) (1,349,441)
Impuestos, Licencias y Detechos por Pagar 129,657 (R) 71,415 201,072
Reserva de Valoracién de Activos 334,683 334,683
Cantidades Retenidas por Pagar (R)5,721 (A) 22,514 16,793
Cuentas Por Pagar Afiliadas 825 825
Pasivos Agregados 784,951 784,951
Pasivos del Estado de Cuentas Separadas 58,715,008 58,715,008
TOTAL DE PASIVOS $107,836,126 $71,415 $93,929  $107,858,640
CAPITAL Y SOBRANTES
Capital Pagado $2,500,000 $2,500,000
Sobrante Pagado y Contribuido 14,825,000 14,825,000
Sobrante Sin Asignar 2,935,986 203,481 2,732,505
TOTAL CAPITAL Y SOBRANTES $20,260,986 $203,481 $20,057,505
TOTAL PASIVOS ,CAPITAL Y SOBRANTES $128,097,112 $127,916,145
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UNIVERSAL LIFE INSURANCE COMPANY
ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Ingresos

Prima y Anualidades-Vida, Accidente y Salud

Ingreso Neto de Inversiones

Ajustes de Reserva de reaseguro cedido

Cargos asociados con la administracion de inversiones
Ingresos Misceldneos

Total Ingresos

DPeducciones

Pago de Beneficios por Muerte
Pago de Beneficios de Incapacidad, Accidente y Salud

Otros beneficios y otros fondos retirados para contratos de vida
Aumento en Reserva Agregada - Vida y Accidente y Salud

Subtotal
Comisiones
Gastos Generales

Contribuciones, Licencias y Derechos
Transferencias Netas a las Cuentas Separadas

Total deducciones antes de contribuciones sobre ingresos

Ganancia neta antes de contribuciones sobre ingresos
Contribuciones sobre Ingresos

Ganancia Neta

$49,544,058
2,432,120
26,490,442
389,014
8,908,127

$87,763,761

$4,617,391
2,219,489
10,238,169
9,388,073

$26,463,122

$4,947,467
5,367,659
454,673
43,931,192

$81,164,113

6,599,648
160,172

$6,759,660
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UNIVERSAL LIFE INSURANCE COMPANY
CONCILIACION DEL SOBRANTE NO ASIGNADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

AJUSTES DE
EXAMEN  BALANCE

Sobrante no Asignado, segin Informe

Anual $2,935,986
ACTIVOS
Cuentas por Cobrar Seguros de Vida 70,349
Reaseguro por Cobrar 22,500
Otros Activos 88,118
PASIVOS
Cantidades Retenidas por Pagar 22,514
Ajustes, segtin Examen (203,481)

Sobrante no Asignado, segiin Examen $2,732,505
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COMENTARIOS Y HALLAZGOS DE EXAMEN
A continuacion, se presentan algunos comentarios y hallazgos. relacionados con
algunas de las partidas presentadas en el Informe Anual del Asegurador, al 31 de
diciembre de 2008.
BONOS $49,643,780
El balance de este activo representa el valor amortizado de las inversiones
adquiridas por el Asegurador, en conformidad con las disposiciones del Capitulo 6 del
Céodigo de Seguros de Puerto Rico. El balance presentado por el Asegurador en el Informe

Anual del 2008, se distribuye de la siguiente manera:

. Descripciéh Val_.o '
: : Amortizado
Bonos de Gobierno de Estados Unidos $23,989,301
Valores Garantizados por Hipotecas(CMO) 13,139,457
Bonos Otros Estados 8,916,148
Bonos de Gobierno de Puerto Rico 2,090,417
Bonos GNMA 1,508,457
Total $49,643,780

Al 31 de diciembre de 2008, las siguientes instituciones custodiaban las inversiones

del Asegurador:
Valor
Descripcion Amortizado

UBS Financial Services, Inc,  $22,096,542
Santander Securities 17,048,620
Banco Bilbao Vizcaya 6,857,619
Citibank, N. A. 3,640,999
Total $49,643,780
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Se confifmé la existencia y valoracion de los valores directamente con los custodios.
Las inversiones son mantenidas en casas de corretaje en sus sucursales u oficinas en Puerto
Rico, conforme requiere el Articulo 2 ( e) de la Regla LXVI del Reglamento del Cédigo de
Seguros de Puerto Rico. También, realizamos pruebas de compras de valores efectuadas
durante el afio 2008, encontrandose en orden.

Las inversiones fueron amortizadas por el método de interés efectivo, segin
requiere el Articulo 6,060 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, y el SAAP Nam. 26 del
Manual de Practicas y Procedimientos de Contabilidad de la NAIC,
CUENTAS POR COBRAR SEGUROS DE VIDA $1,137,824
El balance de cuentas por cobrar de seguros de vida presentado por el

Asegurador en el Informe Anual del 2008, fue de $1,472,680. Este balance se

compone de las siguientes partidas:

Lineas de Negocios Cantidad
Extramedical 802
Funeral 7,136
LTD 72,266
STD 41,513
SINOT 555,355
Credit Life 134,148
Credit Disability 6,232
Group Life 585,210
Credit Unemployment Insurance 7,540
Group Term Life 1,329
Individual Term Life 4,622
Subtotal $1,416,153
Adelantos de Comisiones 70,349
Reserva de Cuentas Incobrables (13,822)

Total

$1,472,680
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El balance de Cuentas por Cobrar de Seguros de Vida, se disminuy6 por $70,349 de
la partida de Adelantos de Comisiones.

El balance de primas por cobrar de seguros grupales de SINOT, fue establecido por
el Asegurador conforme al afio péliza, que comenz6 en el perfodo fiscal del 1 de julio de
2008 al 30 de junio de 2009. Se estimé que la prima recibida anual serfa de $1,348,242, la
cual dividida en cuatro trimestres, representaba una pmﬁa por cobrar de $337,061 por
trimestre. El balance por cobrar, al 31 de diciembre de 2008, correspondia al balance no
cobrado de $218,295 del trimestre de septiembre 2008, y el balance por cobrar de $337,061
del trimestre terminado en diciembre de 2008.

Sobre la forma en que el Asegurador establece el activo de primas por cobrar, a base
de estimados, se pudo comprobar en este examen, que la determinaciéon para establecer
este activo, estuvo sobreestimada. Es deber y obligacion del Asegurador presentar en los
informes énuales, que somete al Comisionado de Seguros y a la NAIC, relacionados con el
blalance de las primas por cobrar, sean los correctos de acuerdo con los resultados de sus
operaciones.

Sobre el active de Adelantos de Comisiones, el SSAP Num. 6 del Manual de
Procedimientos y Practicas de Contabilidad de la NAIC, en su pérrafo 6, indica, que los
adelantos que se efecttien a los agentes?, en calidad de préstamos, que no tengan garantias,

o adelantos de comisién que se carguen contra comisiones de futuras renovaciones de

' Conforme al Capitulo 9 del Codigo de Seguros de Puerto Rico, segin enmendado, reconocidos como
representantes autorizados.
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polizas, y que su fuente de repago no provea disponibilidad de efectivo para satisfacer las

obligaciones con los tenedores de pélizas, se consideraran activos no admitidos. Por lo

cual, en este examen se estd ajustando $70,349, correspondientes a adelantos de comisiones

a representantes autorizados.

REASEGURO POR COBRAR $204,954
En la partida de reaseguro por cobrar sobre pérdidas pagadas, el Asegurador

presenté en su Informe Anual del 2008, un balance de $225,454, el cual correspondia a los

siguientes reaseguradores:

Hartford Life & Accident Ins. Company $204,954
Swiss Reinsurance Corporarion 20,500
Total $225,454

El balance de reaseguro por cobrar sobre pérdidas pagadas a Swiss Reinsurance
Life Corporation, corresponde al recobro de $22,500 del pago de $45,000 que efectud el
Asegurador por una reclamacion bajo la cubierta de condiciones criticas durante el 2004.
Desde el 2004, el Asegurador ha gestionado el cobro de este balance, sin resultadés
favorables.

El SSAP Num. 61, péarrafo 42, del Manual de Practicas y Procedimientos de
Contabilidad de la NAIC, establece que si el reaseguro por cobrar se considera incobrable,
éste debe eliminarse de los libros.

Por su parte, el Articulo 5.030 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico establece que
se considerarad que un activo es uno no admitido, si esta identificado especificamente como

un admitido por las Préacticas y Procedimientos de Contabilidad, adoptados por la
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Asociacion Nacional de Comisionados de Seguros, 0 no esta especificamente identificado
como un activo admitido por las Practicas y Procedimientos de Contabilidad, adoptados
por la Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros.

En armonia de lo dispuesto por el SSAP Num. 61, parrafo 42 y el Articulo 5,030,
supra, se ajustd por $22,500 el saldo de esta cuenta.

ACTIVOS AGREGADOS -0-

El Aseguraddr presentd en el informe anual un balance por cobrar de $88,118 a
Trans Oceanic Life Insurance Company (TOLIC). El saldo de este balance es producto de
un Contrato de Compra Venta y Cesion de Derechos del 1 de enero de 2008, mediante el
cual el Asegurador vendié a TOLIC la cartera de negocios de poélizas de cancer y
enfermedades temidas, toda reclamacién de beneficios y endosos del portafolio, y los
balances de deuda de todos los agentes, sub agentes, representantes autorizados, agentes
generales y agencias relacionadas.

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2008, el Asegurador recibié un
informe de las reclamaciones procesadas y pagadas por Trans Oceanic Life Insurance
Company, reclamando el reembolso de estos pagos al Asegurador, ya que las pérdidas
fueron incurridas antes del 31 de diciembre de 2007. El Asegurador reembolsé a Trans
Oceanic Life Insurance Company el pago de estas reclamaciones. Después del pago es
que el Asegurador establece que por las fechas de incurrencia le correspondia a Trans

Oceanic Life Insurance Company pagar estas reclamaciones.
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Formalmente, el Asegurador, no solicité6 el reembolso del pago de estas
reclamaciones a TOLIC. TOLIC no confirmo a los auditores externos Delloite & Touch la
existencia de esta deuda en sus libros, por lo que estamos ajustando el balance de $88,118,
por la incertidumbre de cobro, conforme establece el SSAP # 4 del Manual de Practicas y
Procedimientos de Contabilidad de la NAIC.

GASTOS GENERALES POR PAGAR $666,817

El balance de $732,511 presentado en la partida Gastos Generales del informe anual
2008 se afectd por $65,694 en reclasificaciones de cuentas.

De acuerdo con las instrucciones para completar el informe anual de 2008, de Ia
Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros se reclasificaron varias partidas a las
cuentas de Impuestos, Licencias y Cargos Por Pagar y Cantidades Retenidas por Pagar del
balance de Gastos Generales por Pagar.

Como resultado de las reclasificaciones a las diferentes partidas, el balance de los
Gastos Generales por Pagar es de $666,817 al 31 de diciembre de 2008.

TRANSFERENCIAS A LAS CUENTAS SEPARADAS VENCIDAS ($1,349,440)

El balance negativo de $1,349,440 corresponde a la reserva de gastos retenidos netos
de reaseguro cedido de $1,195570 més los gastos vencidos de $153, 620 de gastos por

cobrar relacionadas con las cuentas separadas.
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CANTIDADES RETENIDAS POR PAGAR $16,793
La partida de Cantidades Retenidas Por Pagar surge de la reclasificacion de ($5,721)
de los siguientes fondos que son retenidos en capacidad fiduciaria pagaderos a ofros de la

partida de Gastos Generales:

FICA Sinot $10,874
Medicare . {(7,746)
Desempleo Federal (2,836)
Desempleo Estatal 597
Plan Médico 7,595
Ahorros de Empleados (42)
Contribuciones retenidas 92
Penalidades 10% - IRA 8,258

Account Payable Trustee 22,514

Total waam )

El balance de las Cantidades Retenidas Por Pagar inclufa una partida de $22,514 a
Trans Oceanic Life Insurance Company (TOLIC). El saldo de este balance es producto de
un Contrato de Compra Venta y Cesién de Derechos del T de enero de 2008, mediante el
cual, el Asegurador vendié a TOLIC la cartera de negocios de pélizas de cancer y
enfermedades temidas, que inclufa, entre otras cosas, todos los balances de deuda que
mantenfan los agentes, sub-agentes, representantes autorizados, agentes generales y
agencias, por concepto de comisiones regulares, adelanto de comisiones y préstamos
garantizados con las comisiones devengadas con la suscripcion de las pélizas de cancer
vigentes, en o antes, al 30 de abril de 2008.

Después, del 30 de abril de 2008; es que el Asegurador, establece en sus libros la

deuda por cobrar a TOLIC de los adelantos en comisiones efectuados a los representantes
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autorizados Homero Alfaro y William Alvarado. El Asegurador no solicité formalmente
el reembolso de los adelantos durante el 2008 a estos representantes autorizados.

Estamos ajustando por $22,514 los adelantos en comisiones efectuados a ambos
representantes autorizados, conforme al SSAP Num. 6, parrafo 6, del Manual de Practicas
y Procedimientos de Contabilidad de la NAIC, el cual dispone lo siguiente:

“Los balances por cobrar de adelantos a los agentes son activos no

admitidos  si:

a) Las cantidades son préstamos o adelantos no asegurados

b) Si los términos del repago seran aplicados de futuras
comisiones u otros créditos

c) Si el término del repago no estan disponibles en efectivo para
satisfacer las deudas de los tenedores de pélizas”.

También se ajustard conforme al SSAP Num. 4, del Manual de Précticas y
Procedimientos de Contabilidad de la NAIC, por la incertidumbre de cobro ya que hasta el

10 de agosto de 2009, el Asegurador no habia recobrado la cantidad de $22,514.
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CONCLUSION

La situacién financiera del Asegurador, luego de los ajustes de examen, es la

siguiente:

Activos $916,145
Pasivos $107,858,640
Capital Pagado 2,500,000
Sobrante Pagado y 14,825,000
Contribuido ‘

Sobrante no Asignado 2,732,505
Total Pasivos y Sobrante $127,916,145

Cordialmente,

ot i o

Angela Rivera Soto
Examinadora
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RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES

. Efectivo el 16 de marzo de 2005, la Oficina del Comisionado de Seguros
enmendo el Certificado de Autoridad para autorizar al Asegurador a suscribir
Anualidades Variables. Paginas 2-3

. Al 31 de diciembre de 2008, la Junta de Directores estaba compuesta por
nueve directores contrario a lo establecido en el Articulo IV, Seccién 1, de los
Estatutos que indica que la Junta de Directores se compondra de siete
directores. Para subsanar esta situacion, el Sr. José Benitez y el Sr, Jorge
Padilla presentaron sus renuncias a la Junta de Directores el 16 de julio
de 2009. Paginas 5-6

. Para el 2006, el Asegurador no cumpli6é con el Articulo III de sus Estatutos y
lo dispuesto en el Articulo 29.140(1) del Codigo de Seguros de Puerto Rico, al
no celebrar la reunién de accionistas, como lo establecen sus Estatutos.
Pagina 7

. Para los afios 2006 y 2007, el Asegurador no cumplié con el Articulo 29.340(2)
del Codigo de Seguros de Puerto Rico, al pagar dividendos de acciones sin
tener los sobrantes disponibles. Paginas 7-8

. Durante el perfodo examinado, el Asegurador continué utilizando el Plan de
Inversiones de Universal Insurance Group, sin éste ser adoptado por la Junta

de Directores, como se le requirié en el informe anterior, Paginas 8-9
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. Se requiere al Asegurador enmiende el contrato que mantiene con Compaiiia
Suiza de Reasegurador, S. A, Zurich de Suiza para que se incluya la clausula
de insolvencia requerida por la Asociacién Nacional de Comisionados de
Seguros. Paginas-9-10

. El Informe de Fondos No Reclamados, al 31 de diciembre del 2007, no cumplié con
lo establecido en el Articulo 26.040(2)(a) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, ya
que el mismo no fue radicado en orden alfabético, y en dos de los asegurados
informados en dicho informe no se indicaba la altima direccién conocida de
acuerdo con los registros del Asegurador. Paginas 10-11

. El balance de Cuentas por Cobrar de Seguros de Vida se disminuy6 por
$70, 349de la partida de Adelantos de Comisiones. Paginas 19-21

. La forma en que el Asegurador establece el activo de primas por cobrar, a
base de estimados, no es correcta ya que se pudo comprobar en este examen,
que la determinacion para establecer este activo, estuvo sobreestimada.
Paginas 19-21

10. La partida de Reaseguro por Cobrar fue Vdisminuida por $22,500 conforme al
SSAP No. 61, parrafo 42, del Manual de Practicas y Procedimientos de
Contabilidad de la NAIC y al Articulo 5.030 del Cédigo de Seguros de

Puerto Rico. Paginas 21-22
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11.La partida de Activos Agregados fue disminuida por $88,118 conforme al
SSAP Nam. 4 del Manual de Précticas de Contabilidad de Ta NAIC por la
incertidumbre de que cobro que existe. Paginas 22-23

12. Después de realizar la reclasificaciébn entre las partidas de Impuestos,
Licencias y Derechos por Pagar, y a la partida de Cantidades Retenidas por
Pagar, el balance de los Gastos Generales por Pagar es de $666,817.
Paginas 24-25 |

13. El balance de Cantidades Retenidas fue aumentado por $22,514 conforme a
los SSAP Nam. 4 y 6, del Manual de Practicas y Procedimientos de la

Asociacion Nacional de Comisionados de Seguros. Paginas 24-25




ANEJO 1
CONTRATOS DE REASEGURO
Al 31 de diciembre de 2008, el programa de reaseguro de Universal Life Insurance
Company, incluia los siguientes contratos de reaseguro:
1. Transamerica Life Insurance Company
Fecha efectividad: 1 de enero de 2007
Tipo de Contrato: Acuerdo de Coaseguro de Contratos de Anualidades
Indexada
Cedido:
60% Non Equity Quota Share
100% Equity Quota Share
Retencién:
40% Equity
El contrato presenta en su Articulo 17 la clausula de insolvencia requerida en el
SSAP # 62.
2. Transamerica Life Insurance Company
Fecha efectividad: 1 de marzo de 2007
Tipo de Contrato: Acuerdo de Coasegurc de Contratos de Anualidades
Variables
Cedido: 60%

Retenido: 40%
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Tiene clausula de insolvencia
3. ING Re (subdivision de Reliastar Life Insurance Company)
Fecha efectividad: 1 de marzo de 2008
Tipo de Contrato: Exceso de Pérdida para Vida Grupal, Muerte Accidental y
Desmembramiento
Retencion; $25,000
Cedido : Exceso de $25,000 hasta $500,000
Tiene clausula de insolvencia
4. Reliance Standard Life Company
Fecha efectividad: 1 de septiembre de 2008
Tipo de Contrato: Cuota Parte para Incapacidad a Corto Plazo e Incapacidad
a Largo Plazo
Retencion: 25%
Cedido :75%

5. Hartford Life and Accident Reinsurance Company

Fecha efectividad: 1 de septiembre de2004 al 29 de febrero de 2008

Tipo de Contrato: Cuota Parte para Vida Grupal, Muerte Accidental y
Desmembramiento

Retenciéon: 50% de los primeros $100,000

Cedido :50% de los primeros 100,000

100% sobre $100,000
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El contrato fue cancelado y transferido a ING Re el T de marzo de 2008.
6. Hartford Life and Accident Reinsurance Company

Fecha efectividad: 1 de septiembre de 2004 al 31 de agosto de 2008

Tipo de Contrato: Cuota Parte para Incapacidad a Corto Plazo e Incapacidad a
Largo Plazo Incapacidad

Retencién: 25%

Cedido :75%

El contrato fue cancelado el 1 de septiembre de 2008 y transferido a Reliance
Standard Life.

7. Compafifa Suiza de Reaseguro

Fecha efectividad: 1 de julio de 2004
Tipo de Contrato: Catéstrofes de Accidente - Individual, Grupal y Crédito de Vida
Ambos riesgo tienen una responsabilidad méxima por vida de $50,000. La retencién
de la compafifa en caso de catédstrofe son $100,000. La responsabilidad méaxima por
catastrofe es $1,500,000 y por periodo de cobertura es de $2,250,000.
El contrato fue cancelado el 1 de agosto de 2008 y transferido a Lloyd’s Syndicate
Heritage 1200

8. Lloyd’s Syndicate Heritage 1200

Fecha de Efectividad: 1 de agosto de 2008

Tipo de Contrato: Cubierta Catastréfica ~ Todas las lineas




La responsabilidad méxima por vida es de $100,000. La retencion de la compafifa es
de $200,000 por cada ocurrencia. La responsabilidad méxima por catastrofe es de
$2,500,000.
9. Reasegurador: Compaiiia Suiza de Reaseguros S. A. Zurich, Suiza
Fecha de efectividad - 1 de febrero de 2006
Contrato de Reaseguro de Vida Individual para productos Term Life 10,20 y30
Cobertura Bésica - Seguro principal de muerte
Coberturas adicionales
Muerte Accidental
Waive of Premium (en caso de invalidez total y permanente)
Seguro otro asegurado
Retencién del Asegurado - $50,000
Participacion del Reasegurador - 100%
Aceptacién Automaética por vida para cada cobertura - $450,000
Considerando las siguientes edades de aceptacién maxima:
20 a 65 afios, plana término de 10 afios
20 a 60 afios, plan a término de 20 afios
20 a 55 afios, plan a término de 30 afios

No hay cldusula de insolvencia




