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18 de junio de 2014

Angela Weyne Roig

Comisionada de Seguros

Oficina del Comisionado de Seguros
Estimada Comisionada:

Conforme a la Notificacién y Orden de Investigacion Ntumero EX-2014-21 de 15 de

enero de 2014, se practicé un examen regular al corredor de lineas excedentes:

CONSUELO REVUELTA INSURANCE BROKER'S, INC.
a quien en adelante se hara referencia como “el Corredor”.
ALCANCE

El propdsito del examen fue determinar si el Corredor cumplié con las disposiciones
del Codigo de Seguros de Puerto Rico, segtin enmendado, su Reglamento y la Carta
Normativa Numero E-N-12-1275-95 de 9 de enero del 1996, asi como con cualquier Carta
Normativa y/o Circular relacionadas con la contratacién de seguros de lineas excedentes
emitida por la Oficina del Comisionado de Seguros, en adelante “esta Oficina”.

El examen cubri6 el perfodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 al 31 de
diciembre de 2013. El examen se realiz6 en la oficina principal del Corredor, localizada

en la Calle César Gonzalez, Ntm, 430, San fuan, Puerto Rico.




HISTORIA
El 28 de octubre de 1980 la Sra. Consuelo Revuelta Fernandez obtuvo su licencia de
Representante Autorizado. El 23 de febrero de 1994 obtuvo su licencia de Corredor de
Lineas Excedentes. Posteriormente, el 9 de octubre de 1995 entregé a esta Oficina su
licencia de Representante Autorizado y obtuvo la licencia de Corredor de Seguros

Residente, la cual desde entonces ha estado en vigor.

El 9 de noviembre de 2009 la sefiora Revuelta Ferndndez se incorporé en el
Departamento de Estado de Puerto Rico con el nombre de Consuelo Revuelta Insurance
Brokers, Inc., y ntimero de registro 192910. Mediante Carta NAL de 15 de abril de 2010,
esta Oficina encontré que la sefiora Revuelta Fernandez cumpli6 con los requisitos para
actuar como un productor corporativo, por o que efectivo al 16 de marzo de 2010, le
emitio la licencia de Corredor de Seguros bajo el nuevo nombre. Al momento de este
examen, dicha licencia tenia vigencia hasta el 31 de julio de 2015.

FIANZA DE CORREDOR DE LINEAS EXCEDENTES

El Articulo 10.110(3)(a) y (b} del Codigo de Seguros de Puerto Rico, dispone entre
otras cosas, que al productor a quien se le expida una licencia de corredor de lineas
excedentes, deberd mantener en vigor una fianza a favor del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, con una compafifa fiadora autorizada, por todo el tiempo que dicha
licencia esté vigente. Esto para responder que hara los negocios a que se refiere su
licencia, remitira prontamente la contribucién de primas y dard debida cuenta, a la
persona con derecho a ello, de los fondos recibidos, y que la fianza no sera cancelada a

menos que tal accion se notifique por escrito, a esta Oficina, con 30 dias de anticipacion,




En este examen se verifico que el Corredor mantuvo, durante el perfodo examinado,
la fianza a favor del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, mediante Fianza de Fidelidad
namero 9416628, con fecha de vencimiento indefinida, emitida el 28 de enero de 1994, por
$25,000, por el asegurador autorizado United Surety & Indemnity Company.

El Corredor, al mantener durante el periodo examinado la fianza requerida a favor
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, cumpli6 con el referido el Articulo de ley.

ASEGURADORES ELEGIBLES

El Articulo 10.071 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, dispone que ningin
corredor de lineas excedentes tramitard un contrato de seguros con un asegurador no
autorizado que no sea un asegurador de lineas excedentes elegible,

El Corredor cumplié con el referido Articulo de ley, al tramitar durante el periodo
examinado todos sus contratos de seguros de lineas excedentes con los aseguradores
elegibles de lineas excedentes:

Underwriters at Lloyd’s London
Admiral Insurance Company

CARTA NORMATIVA NUMERO E-N-12-1275-95
La Carta Normativa Numero E-N-12-1275-95 del 9 de enero de 1996, en adelante
“la Carta Normativa”, dispone los procedimientos que deberdn utilizar los corredores
de lineas excedentes para:

a) La circulacion de los riesgos que desean colocar como seguros de lineas
excedentes.

b) La presentacidn, a esta Oficina, de los informes correspondientes,

¢} El pago del 9% de la contribucion sobre las primas suscritas, requerida por el
Articulo 3(A)(2) de la Regla XXVIII del Reglamento del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico.
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De acuerdo con dichos procedimientos, el corredor debera escoger entre dos (2)
alternativas para presentar ante esta Oficina los informes correspondientes al negocio
que obtuvo en el mercado de lineas excedentes y el pago de la contribucién sobre
primas. Debera ademds, notificar previamente a esta Oficina la alternativa escogida. La
primera alternativa es presentar una Declaracion Jurada cada vez que obtenga un riesgo
en el mercado de lineas excedentes. La segunda alternativa es presentar un Informe
Anual de Riesgos Colocados [OCSR28-IA] a la terminacion del afio calendario en el que
incluya todos los riesgos obtenidos durante el afio en dicho mercado. En ambas
alternativas el corredor deberd incluir el correspondiente pago del 9% de la
contribucién sobre primas.,

El corredor tendra 60 dias, contado a partir de la fecha de vigencia (efectividad)
de la péliza o a la terminacién del afio calendario, segin la alternativa que haya
escogido, para presentar en esta Oficina todo el negocio que obtuvo en dicho mercado,
incluyendo el respectivo pago de la contribucién sobre primas.

Mediante carta de 1 de marzo de 1999, el Corredor conforme a las disposiciones
de la Carta Normativa y el Articulo 3(B) de la Regla XXVIII del Reglamento del Codigo
de Seguros de Puerto Rico, cumplié con notificar a esta Oficina que escogia la
alternativa de radicar un Informe Anual para presentar en esta Oficina todo el negocio
que obtuviera en el mercado de lineas excedentes, incluyendo el pago de la

contribucion sobre primas.

1 Mediante carta de 28 de febrero de 2011, el Corredor notificé a esta Oficina que bajo el nombre de
Consuelo Revuelta Insurance Brokers, Inc., continuaria utilizando la alternativa de radicar un Informe
Anual para presentar el negocio obtenido en el mercado de lineas excedentes.
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Para el perfodo examinado, el Corredor present6 en esta Oficina el referido

Informe Anual de Riesgos Colocados [OCSR28-IA], en las siguientes fechas:

Aﬁo ._;"F_e'ch_ai I'echa
drmee e Timidke o Radicaedém 5
2009 3/1/2010 3/1/2010
2010 3/1/2011 2/28/2011
2011 2/29/2012 3/1/2012
2012 3/1/2013 3/5/2013
2013 3/1/2014 2/13/2014

Para los afios 2011 y 2012, el Corredor incumplié con el Articulo 3 de la Regla
XXVHI del Reglamento del Cédigo de Seguros y la referida Normativa, al presentar
dicho Informe pasados los 60 dias, luego de la terminacién del afio calendario.

El Corredor, conforme a las disposiciones de la Carta Normativa y el Articulo
3(A)(2) de la Regla XXVIII del Reglamento del Codigo de Seguros de Puerto Rico,
cumplio del 2010 al 2013, con remitir el pago del 9% de la contribucién sobre primas de
lineas excedentes, luego de descontar las primas correspondientes al negocio de

instrumentalidades del gobierno de Puerto Rico, como se presenta a continuacién:

o Primas .: -. - .:: '9%_‘ B -
. Bxentas - " Pagada @’

Afio

20092 $339,958.75 N/A $30,596.29

2010 274,410.50 N/A 24,696.93
2011 219,594.56 N/A 19,763.51
2012 198,699.87 N/A 17,882.99
2013 255,603.00 ($50,000) 18,504.27
OPERACIONES

La Carta Normativa, como parte de sus procedimientos dispone que el corredor

de lineas excedentes deber4 utilizar el Centro de Circulacion de Riesgos administrado

2 El Corredor no reporto ni pago la contribucion del Cond. Candina Reef. Véase Tépico Hallazgos de Examen.
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por esta Oficina, para ofrecer primero a los aseguradores del pais aquellos riesgos que
se propone colocar como seguro de lineas excedentes [Modelo OCSR28(C)], y debera
considerar que los riesgos han sido rechazados si luego de transcurridos cinco (5) dias
laborales?® no ha recibido de éstos una contestacion escrita aceptando dicho riesgo.

El Corredor cumpli¢ con la Carta Normativa al utilizar el Centro de Circulacion
de Riesgos para ofrecer a los aseguradores autorizados los riesgos que se proponia
colocar como seguro de lineas excedentes.

De acuerdo con el Modelo de Circulacion de Riesgos [OCSR28(C)], el Informe Anual
de Riesgos Colocados [OCSR28-IA] y el Informe de Riesgos no Colocados [OCSR28(IC)],
radicados a esta Oficina para el periodo examinado, el Corredor alcanz6 un volumen de

negocio de seguros de lineas excedentes, como se presenta a continuacion:

e _'__':__Casds_ fnicnanii e Casos

. Colocados - No Colocados
G ©[OCSR28(IA)] - JOCSR28(1Q)]
2009 14 $339,958.75 13 93% 1 7%
2010 14 274,410.50 12 86% 2 14%
2011 12 219,594.56 12 100% 0 0%
2012 12 198,699.87 11 92% 1 8%
2013 15 255,603.00 12 80% 3 20%

El Corredor se dedica a tramitar mayormente riesgos de compra de deducible de
huracén para condominios. De acuerdo con la informacién anterior, al compararse los
afios comprendidos en el perfodo examinado, se encontré que el Corredor mantuvo un
volumen de negocio estable, siendo el 2012, el afio en que experimenté una disminucién

mayor en dicho volumen.

3 Contados a partir de la fecha en que el riesgo fue recibido en el Centro de Circulacion.




El Corredor informé que durante el periodo examinado no recibié, en la mayorfa
de los casos, cotrespondencia de aseguradores autorizados notificandole interés por
cotizar los riesgos circulados a través de esta Oficina. Conforme se verificé en este
examen, de los casos que el Corredor sometié al Centro de Circulacion, sélo tres (3)
fueron colocados con aseguradores autorizados.

FIANZA DE GARANTIA FINANCIERA

La Carta Normativa y el Articulo 3(C) de la Regla XXVIII, del Reglamento del
Cédigo de Seguros, establecen que el corredor que escogié radicar ante esta Oficina un
Informe Anual sobre todos los riesgos que colocé durante el afio en el mercado de lineas
excedentes, debera mantener vigente una fianza de Garantfa Financiera o un Certificado de
Deposito, cedido fiduciariamente al Secretario de Hacienda, equivalente al 10% del total de
las primas de seguros de lineas excedentes gestionadas durante el afio calendario anterior o
$25,000, lo que sea mayor, para responder por el pago de la contribucién a tiempo.

Conforme a las disposiciones de la Carta Normativa y el referido Articulo 3(C), el
Corredor radicé ante esta Oficina la Fianza de Fidelidad ntimero 9959705, con fecha de
vencimiento indefinida, emitida el 1 de enero de 1999, por $47,614, con el asegurador
autorizado United Surety & Indemnity Company.

El Corredor, durante el periodo examinado, cumplié con mantener vigente las

fianzas como se presenta a continuacion:




Ean

rimas . 10% Prima o Fanza oo
inad Suscritas " s Mantemidat o TR T
2008 $338,936.30 N/A N/A N/A
2009 339,958.75 $33,893.63 $47,614 $0
2010 274,410.50 33,995.88 35,000 0
2011 219,594.56 27,441.05 35,000 0
2012 198,699.87 21,959.46 35,000 0
2013 255,603.00 19,869.99 35,000 0
HALLAZGOS DE EXAMEN

1)  Parael afio 2009, se encontrd que para uno de los casos presentados en el Informe
de Riesgos no Colocados [OCSR28(IC)], el Corredor archivéd dos (2) contratos de
seguros para el mismo asegurado y relacionados al mismo riesgo (Deductible

Buy Back), y monto de prima. Estos son:

National Insurance Company Condominio Candina Reef CLP 0093676
{Add to CLP 296034 9)
Underwritters At Lloyds London | 5, gominio Candina Reef B0823P70900896
{(MSP 318)

Como se observa de la tabla anterior, uno de los contratos fue emitido por
Underwritters At Lloyds London (ULL), asegurador que mantiene un certificado
de elegibilidad para dedicarse en Puerto Rico, al negocio de seguros de lineas
excedentes. El segundo fue emitido por el asegurador doméstico National
Insurance Company (NIC), un asegurador que estaba autorizado por esta Oficina
al momento de emitirse la poéliza. Ambos contratos estuvieron vigentes

conforme los documentos en el expediente.

4 Conforme a la informacién sometida para examen, el Corredor ha disminuido el valor de dicho bono en
varias ocasiones entre $47,614 y $35,000. En este examen se verificd que el Corredor el 15 de marzo de
2010 disminuyo el valor del referido bono a $35,000.




——

2)

3)

El Corredor indic6 durante el proceso de auditoria, mediante memorando de 26
de febrero de 2014, que la poliza de AON, P70900896 del Condominio Candina
Reef del periodo 2009-2010, habia sido cancelada y sustituida por la poliza
CLP0093676 de NIC.

Para el afio 2012, se encontraron dos (2) casos, para los que el Corredor indico en
el Informe Anual de Riesgos Colocados [OCSR28-IA], que Octagon Marine
Service, Inc., era la persona designada para recibir los emplazamientos legales.
No obstante, en la péliza se menciona a Mandes and Mount de N. Y., como dicha

persona. A continuacién se presentan los referidos casos:

_ Aseguador  Ascguado  PolizaNimero

Uni::;;i]t}h(eﬁ é?f ;{llg)y C—{S Condominio Torrecielo BO738NG000070G

U“iiﬂ;ﬁt‘zﬁgbﬂg s | Condominio Borinquen Tower Il | BO738NG000060G

El Corredor incumplié con lo dispuesto en el Articulo 10.180 del Codigo de
Seguros, toda vez, que el Informe Anual es uno juramentado por lo que requiere
se incluya informacién correcta. Se requiere al Corredor indicar correctamente
en el Informe Anual de Riesgos Colocados [OCSR28-IA], el nombre de la persona
designada para recibir emplazamientos legales y mantener todos los documentos
relativos a los contratos de pélizas de seguros, archivados en el expediente del
asegurado.

Para los afios 2011 y 2012, se encontré un (1) caso en el que el contrato de poliza
de seguros no estaba firmado y uno (1) en el que los documentos que se anejaban

al contrato de poliza de seguros estaban incompletos. El Corredor incumplio con
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el Articulo 6, Inciso (3) de la Regla I-A del Reglamento del Cédigo de Seguros, al
ofrecer la documentacién a examinar en forma incompleta o fragmentada. Los

€asos son:

_ Awguador  Asgudo  PolizaNemeo  Hallugo
2011
- 2012
Uzgﬁg;;:t(ﬁw{gggs C(E;(}:;g;::w B1162X121062 Documentos Incompletos
OTROS ASUNTOS

En la revision de los expedientes de los “Casos No Colocados”, se observé que
no habia documentos del Corredor mediante el cual se garantizara que el caso estuviera
en efecto, cerrado. Esto ayudarfa a legitimar que el caso fue cerrado y garantizarfa que
posteriormente, y en un término a largo plazo, se coloque en el mercado de lineas
excedentes, obviando todo el proceso de lineas excedentes, particularmente ser
circulado nuevamente.

Por lo anterior, recomendamos a esta Oficina requerir al Corredor que mediante
documento escrito, certifique en el expediente de cada uno de los Casos No Colocados,
ya fuese en el mercado de lineas excedentes o con un asegurador autorizado a suscribir
negocios en Puerto Rico, que el mismo fue cerrado y las razones del cierre.

En aquellos casos donde hubiera la posibilidad de colocarlos posteriormente en el
mercacdo de lineas excedentes, el Corredor vendrd obligado a cumplir con todo el

procedimiento de Circulacién de Riesgo de Lineas Excedentes, conforme el Capitulo 10 del
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Codigo de Seguros de Puerto Rico, la Regla XXVII del Reglamento del referido Cédigo y

las Cartas Normativas y Circulares, que apliquen al negocio de lineas excedentes.

Respetuosamente,
For £
C
Maria I. Pedrosa Rosa
Examinadora
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RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES

El Corredor cumplié con el Artfculo 10.110(3) (a) y (b) del Codigo de Seguros de
Puerto Rico, al mantener durante el perfodo examinado, la fianza requerida a
tavor del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Paginas 2-3

El Corredor cumplio con el Articulo 10.071 del Cédigo de Seguros de Puerto
Rico, al tramitar durante el periodo examinado todos sus contratos de seguros de
lineas excedentes con aseguradores elegibles. Pégina 3

El Corredor cumplié con la Carta Normativa E-N-12-1275-95 del 9 de enero de
1996, y el Articulo 3(B) de la Regla XXVIII del Reglamento del Codigo de -
Seguros, al notificar previamente a esta Oficina que escogia la alternativa de
radicar un Informe Anual. Paginas 3-5

El Corredor, para los afios 2011 y 2012, incumplié con el Articulo 3 XXVIII del
Reglamento del Codigo de Seguros de Puerto Rico y la Carta Normativa Ntimero E-
N-12-1275-95 del 9 de enero de 1996, al presentar el Informe Anual de Riesgos
Colocados pasado los 60 dias, luego de la terminacion del afio calendario. Paginas 3-5
El Corredor cumplié con el Articulo 3(A)(2) de la Regla XXVIII del Reglamento det
Cédigo de Seguros de Puerto Rico, al remitir el pago del 9% de la contribucion sobre
primas. Pdginas 3-5

El Corredor cumplié con la Carta Normativa Ntimero E-N-12-1275-95 del 9 de
enero de 1996, al utilizar el Centro de Circulaciéon de Riesgos para ofrecer a los
aseguradores autorizados los riesgos que se proponfa colocar como seguro de

lineas excedentes. Paginas 5-7




10.

13

El Corredor cumpli6 con las disposiciones de la Carta Normativa Nam. E-N-12-
1275-95 de 9 de enero de 1996 y el Articulo 3(C) de la Regla XXVIII del Cédigo de
Seguros de Puerto Rico, al mantener vigente la fianza de Garantfa Financiera.
Paginas 7-8

El Corredor incumplié con lo dispuesto en el Articulo 10.180 del Cédigo de
Seguros, toda vez, que el Informe Anual es uno juramentado por lo que requiere
se incluya informacién correcta. Se requiere al Corredor indicar correctamente
en el Informe Anual de Riesgos Colocado, el nombre de la persona designada y a
mantener todos los documentos relativos a los contratos de seguros archivados
en los expedientes. P4gina 10

El Corredor incumplié con el Articulo 6, Inciso (3) de la Regla I-A del
Reglamento del Codigo de Seguros, al ofrecer la documentacion a examinar en
forma incompleta o fragmentada. Se requiere al Corredor notificar al asegurador
Underwritters At Lloyds London para que indique correctamente el nombre de
la persona asignada a la que se le notificaré las reclamaciones. Paginas 10-11
Dado que en la revision de los expedientes de los Casos no Colocados, se observé
que no habfa un documento del Corredor mediante el cual se garantizara que el
caso estuviera cerrado. Se recomienda a esta Oficina, requerir al Corredor que en
lo sucesivo, oficialmente y mediante un documento escrito, conste en los
expedientes que el caso estd cerrado y las razones que justifiquen el no haberse

colocado. Péagina 11




