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ENMIENDAS AL REGLAMENTO DE SEGUROS

Por: Z\ &< T e
Secretaria Awdiiar 2 Estede

Seccidn I. - En virtud de las disposiciones del Articulo 2.040
de la Ley NOGm. 77 de 19 de junio de 195f; seglin enméndada, noti-
fico a la industria de sequros, al pGblico suscritor de seguros
y al pfiblico en general, la aprobaéién de una enmienda a la
Regla XXXIX del Reglamento de Segquros que leerd como se indica

a continuacidn:
RFGLA XXXIX

PLANES DE MERCADEO MASIVO
Y GRUPOS FICTICIOS

Autoridad de Ley: Articulos 12.040 y 27.080

Articulo 1. - Propésitb, - El propdsito de esta reglamentacién
es permitir la venta de pdlizas individuales de seguros de pro-
.'Piedad'Y Continﬁeﬁ¢ia'bdjo élénes'dé.mercadeo-ﬁaéiv&féﬁﬁeto'a
las disposiéiones équi pfovistas, y prescribir reglas que eviten
abusos en conexidn con este tipo de venta, pero gue preserven
para los asegurados los 5eneficios obteniaos en la adgquisicidn
de pdlizas individuales aprovechando ios benéficiqs potenciales
del mercadeoc masivo.,
Articulo 2. - Elegibilidad. - Serén elegibles como asegurédoq
solamente personas naturales miembros de un gfupo elegible y el
seguro sélo podra ofreéersé sobre riesgos relativos a la PerSQna o
natural o sobre la propiedad donde ésta tenga interés asegurable,
excepto gue no serdn elegibles los sequros de dafios fisicos a la
- propiedad mueble o inmueble, los dependientes del elemento tiempo
.o los de contingencila que se suscriban sobre riesgos comerciales
definidos segln la costumbré del negécio, sin incluir los seguros
de responsabilidad, tanto profesional como no profesional y de
vehiculos.
Articulos 3., - Definiciones-

(a) Mercadeo Masivo, para los efectos de esta reglamen-
tacidn, €s una forma de mercadear el segurc de propledad y con-

rigeneia gue resulte en ahorros on costos asociados con el
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procesamiento y tramitacidn del seguro {(sin incluir ahorros por
buena experiencia de p&rdidas debido a los riesgos asunmidos)
que puedan ser transferidos a los miembros del grupo elegible.

(b) Plan de Mercadeo Masivo, para los efectos de esta
reglamentacién; significa el conjunto de reglas y prodedimientos
inscritos por un asegurador autorizado ante'el Comisicnado y
aprobado por &ste gue permiten a dicho asegurador el uso de
mercadeo masivo en la venta de seguro de propiedad y contingen~
cia a un grupc elegible.

(c) Grupo Elegible, para los efectos de esta reglamen-
tacibn, significa cualquiera de los siguientes grupos:

{1} Empleédos activos de un patrono o de una
corporacidn o corporaciones subsidiarias, y empleados
retirados de dicho patrono o corporaciones, participando
de un plan de pensiones, y los empleados de corporacio-
nes afiliadas o los gocios de una o mis sociedades, si

el negocio de dichas corporacicnes afiliadas o de las

sociedades estd bajo control comfin mediante la posesibn
de acciones o contratos.

{2) Empleados retirados participantes de un plan
de pensiones o fondo de pensiones establecido por el
gobierno federal de los Estados Unides de América ©
por el gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, sus dependencias, entidades, corporaciones, aunto-
ridades y municipios.

{3}  Miembros de una unién obrera.

(4) Mimmbros de una asociaciln cooperativa, 0O
asociacifn de personas licenciadas por el Estado Libre
Asociado.de Puerto Rico para dedicarse a una profesidn
reconocida, o asociacifén de empleados federales, esta-
tales o municipales, o asociacidn o colegios de oficios.

(5) Socios de clubes incorporados sin fines de
lucro,

(6) Empleados o ex-empleados que seanp deudores

de un sistema de retiro establecido por el patrono.
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{7) Asegurados bajo pSlizas de propiedad gue han
sido canceladas por razbn de que el asegurador ha sido
declarado insclvente por el Comisionado y/o estd sujeto
a una orden de iiguidacidn expedida por un tribunal de
justicia competente.

{d) Seqguro de Propiedad y Contingencia - Significa
seguros a los cuales aplican los artfculos 4.040, 4.050, 4,060,

4.070, 4.080 y 4.09%0 del C&digo de Saguros de Puerto Rico.

Articulo 4. - Disposiciones Generales. -~ Los planes de mercadec
masivo tendrén que cumplir con las siguientes disposiciones ¥y
requisitos:

{a} Toda geétién de contacto por parte del asegurador
con los miembros de un grupc elegible en relacidn con la cbten-
¢ifn, colocacifn y administracidn del seguro fe efectuard finica
y exclusivamente a través de un representante auvtorizado del
grupo elegible v del productor del plan registrado en la Oficina
del Comisicnado de Seguros.

{(b) El archivo de planes de nmercadeo .asivo ante el
Comisionade, deberd indicar o contener, segfln sea el caso:

(1) El nonbre y direccidn del sitioc de negocio

del productor del plan desde donde se efectuarén todas

1és gestiones relativas a la obtencifn y colocacién

del sequro. | |

(2} El porciento de comisidn que se pagard al
productor.

(3) EL porciento de descuento en prima a concederse.

(4) 8i incluye mé&s ds una clage de seguro o subdi-
vigidn, deberé indicar éeparadamente la informacibn soli-
citada en los renglones (2) y (3) para cada clase o sub-
divisidn. La presentaciln del plan al Comisionado se
hars en carta de trfmite en duplicado y ademis se in-

cluird informacidn que Jjustificue los descuentos pedidos.

(5 El ntmero de mienbros elegiblies al momento de

hacerse el archivo certificado por un representante au-~

W

torizado del grupo elegible.



’ .

-t

(6) Una autorizacién firmada por un representante

autorizado del grupo elegible permitiendo el archivo del

plan y designando
cono el productor
Disponiéndose que
rador a presentér

ros para el mismo

al productor incluido en el archivo
elegido por los miembros del grupo.
se podrd autorizar a mis de un asegu-
un archivo de la misma clase de segu-

grupo elegible siempre y cuando gue

el nmero de miembros sea mayor que el nfmero de asegu-

radores multiplicado'por 25,

{7) En forma detallada, las clases de gestiones

de seguro gue desempefiari el grupo o representantes

del grupo;

(8) Cualquier otra informacibn que el Comisionado

determine.,

{c}) Un grupo elegible deberi estar formado por veinti-

cinceo (25) o més miembros

plan de mercadeo masivo.

contener y mantener por lo

al momento de hacerse el archivo del
Dicho plan de mercadeo masivo deberd

menog veinticinco (25) miembreos par-

ticipando en el mismo para cada clase o subdivisién de una clase

de segurc incluida dentro

de hakrer entrado en vigor.

seis meses desde la fecha

del plan transcurridos seis meses
Disponiéndose gque transcurridos

de aprobacidn y dentro de treinta {30)

dias después de transcurrido dicho perfodo, el asegurador debers

notificar por escrito al Comisionado el nfmero de participantes

en ese momento en cada clase o subdivisidn de una clase de segu-

ros incluida en el plan.

8i durante cualquier momento subsi-~

guiente a la fecha de haber transcurrido los primercs seis meses

de aprobado, no se cumpliere con la cantidad aquf requerida, el

asequrador deberd terminar y retirar el archivo de dicho plan

o de la clase de seqguro ¢ requerir del Comisionado una extensibén

del periodo necesario para conseguir el nfmerc mfnimo de

participantes.

{d) Ningln aségurador ~enderd seguro algunc bajo un

plan de mercadeo masivo, si fuers condicibn de empleo © de

ingreso en una asociacifn u orvganizacidn, gue cualguier empleado
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o} miembro compre seguro bajo dicho plan, o si un empleado o
miembro ha de estar sujsto a una penalidad o discriminacifn
por razén de que no participe en el plan.

(e) Ningin asegurador venderd seguro alguno bajo un
plan de mercadeo masivo si1 la compra del seguro disponible
bajo tal plan, es contingente a la compra de cualquier otro
producto, servicio o segurc no provisto bajo el plan, o si
la compra de otro producto, servicio o.seguro no provisto
bajo el plan es contingente a la compra de seguro disponible
bajo el plan de mercadeoc masivo.

(f) El asegurador aceptari todos los miembros de gru-
pos elegibles, seqgtn definidos en el artfculo 3, que sean ele-
gibles de acuerdo con las normas de seleccifn del asegurador
vy que deseen participar en el plan. Ningfln asegurador usard
normas suscritoras para la seleccibn de un riesgo individual
en un plan de mercadeo masivo gue sean, én genéral, mids res-
trictivas que las normas usadas por tal asegurador para la
seleccidbn de un riesgo individual en la venta en Puerto Rice
de la misma clase de seguro en planes otros que los de mercadeo
masivo. A opcidn del ssegurador, podrén ser aceptados los céﬁ—
vugas, hijos o dependientes de miembros de grupos elegibles
gque vivan bajo el mismo techo.

(g} No se establecerd, ni se permitird gue se esta-
blezca, ningtn plan de mercadeo masivo que tienda a limitar la
participacifn de miembros, que de otro modo serfan elegibles
para el seguro de acuerdo con el.articulo 3 de esta Regla, &
base de proveer limites de seguro especificos o 1fmites dis-
tintos a los requeridos por ley O por reglamentacidn de un
organismo pGblico o cubliertas de seguros con deducibles u
otras restricciones en las reglas yv/o formas aplicables que
el asegurador normalmente no usa en 1é suscripcidn de riesgos
individuales.

{(h) HNingtn asegurador gque expidiere uvna pdliza de
seguros, C©on arreglo a un plan de mercadeo masivo, cancelard
la misma después de transcurridos sesenta {60} Adfas de heber

estado en vigor, a menos gue sea pox una de las siguientes



-6

(1) La falta de pago de prima por parte del
asegurado.

(2} £n el caso de seqguros de propiedad y
vehfculos, cuando el miembro elegible haya dejado de
tener inter&s asegurable bajo la propiedad asegurada,

o cuando la propiedad asegurada haya sido destruida

en su totalidad por los riesgos asegurados y la p6liza

no cubra ctra propiedad.

(3} En el caso de vehiculos de motor, cuando al
asegurado nombrado en la pdliza o cualguier otro opera—
dor, residente del hogar del asegurado nombrado guien
usualmente opera el vehiculo de motor cubilerto por la
pbliza se le cancele o suspenda su licencia para con-
ducir a menos que, en el caso del operador, se le
excluya especificamente de la pdliza.

(i)} Cuando un asegurado haya cesado como miembro de
un grupo elegible, dicho ex-miembro tendri derecho a gue su
pbliza continGe en vigor hasta la fecha de expiracidn.

() Ningln asegurador que expidiere una pSliza con
arreglo a un plan de mercadeo masivo negard la renovacidn de
la misma a menos gue 4& un aviso por escrito al asegurado con
veinte (20) dfas de anticipaci®dn a la fecha de vencimiento del
contrato. De lo contrario deberi procederse como se provee en
la reglamentacién al efecto en relacidn al procédimiento para
la renovacidn de pdlizas, excepto como se dispone en el incisd.(k)
mis adelante.

(k) Para efectos de las disposiciones legales, reglamen-
rarias o contractuales limitando la cancelacién y la negativa del
asegurador a renovar, la falta del patrono, de la asociacidn o
de la organizacidn en remitir primas vencidas por la razén que
fuere {incluyendo pero sin limitarse a interrupcifn o termina-
cidn de empleo o de cesar de sex miembro} no serd considerado

falta de pago de prima por ningln asegurade bajo ninguno de los

1

planes cque ‘isponen remisidn de la prima por e’ patrono, asocia-

o

cifn u organizaci®n a mencs que tal asegurado haya sido notificadc

o
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por escrito de tal falta y de qﬁe dicho asegurado no haya pa-
gado la prima en el curso de guince (15) dfas despuds de tal
notificacién o de la fecha de vencimiento para la remisibn

de tal prima, de los dos plazos el mayor, bajo el plan de
mercadeo masivo.

{1} En caso de cancelacidén o de negativa a renovar
una pdiiza de un miembro elegible bajo un plan de mercadeo
masivo, el patrono, asociacibén u organizacidn tendrd derecho
a consultar con el asegurador y de presentar hechos gue evi-

dencien su oposicién a la cancelacifin o negativa a renovar.

Articulo 5. -~ FORMAS Y TIPOS.

(a) Las formas, los tipos, planes tarifarios y cual-
quier modificacibn de los mismos bajo un plan de mercadeo ma-
sivo deberin Cumplir con las disposiciones aplicables del
Cédigo de Seguros de Puerto Rico y el Reglamento de Segurog.
Los tipos aplicables a un plan de mercadeo masivo no se consi-
deraran injuétamente desiguales respecto a log tipos fuera del
plan de mevcadeo masivo por el hecho de que resulten diferentes
para'asegurados con exposiciones similares de pérdidas, pexo
diferentes fachores de gastos, siempre y cuando las tarifas
refledjen las diferencias con razonable exactitud. Los tipos
no se congiderarsdn como injustamente desiguales si se promedian
ampliamente entre personas aseguradas bajo un plan de mercadeo
masivo.

(b} Serd permisible el uso de pdlizas maestras y cer-
tificados solamente en los casos en que el tenedor de la pdliza
maestra tenga interfs asegurable en la cosa asegurada. Seri
permisible la renovaci®n de unpa pdliza individual emitida bajo

- ] . . . - 7 -
un plan de mercadec masivo mediante la expediciOn de un endoso

o certificado gue, ademds indigque cualguier cambio en los acuerads

contractuales originales de la pdliza.

-
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Artficule 6. -~ ESTADISTICED SZPATEDARS.

(a) Un aseguradcr aue venda seguros bajo planes de.
mercadeo masivo deberd cormservar estadisticas separadas de la
experiencia de primas, pfrdidas v gastos en dichos planes.

(b) Se permitird el usc de planes de modificacibn de

-

tipos previamente aproaacﬁﬁ por el Comisionado de Seguros Y
basados en la experiencia de gastcs obtenida del plan de mer-
cadeo masivo. Disponiéndcse gue 13 experiencia de primas,

pérdidas y gastos sers informads anualmente al Comisionado en
la forma prescrita por &ste, nc mé&s tarde del 31 de marzo del

afio siguiente y a los organismos estadisticos en la forma pres-

crita por &steos en sus planes estadisticos.

Brticulos 7. - PRODUCTORES. XNingln asegurador suscribird ningtn
plan de mercadec masivo si rno es por conducto de un agente auto-
rizado de dicho asegurador o corredor, ambes residentes en Puerto'
Rico. Un agente general no podrd ser productor a menos que

posea una licencia corporativa de agente.

artfculo 8. - FACTLIDADES CCMPULSORIAS. Un acgente o corredor
que venda seguros bajo un plan de mercadec masivo deberd res-
pecto a cualquier empleade o miembro que solicite el seguro

bajo el plan, pero sea rechazado o cuya pdliza sea cancelada

o no renovada, ofrecerles a %fazles personas sus servicios como

[,...J

corredor o agente en la co cifr. del segurc a través del Plan

5]1

de Riesgos Asignados de Puerto Rico o de la Asociacibn de Sus-

Q

cripeifn Conjunta de Seguro de Incendio y Lineas Aliadas de

Puerto Rico,.

Articulo 8. - GRUPQS FICTICICS PRCHIBIDOS.

(a} Ningtn as bgu acdor, autorizado o no autorizads,
proveerd a travds de nincin plarn tarifario o formulario de
poliza de seguro de propiedad, wehiculos, garantia o contra
accidentes a alguna fimma, corporacidn o asociacidn de indivi-
duos, ningln tipo de prina rpreferida basada en alguna agrupa-
oidn Ficticia de tal fi-wa, oro—oracidn o asociacifin de ingi-

viduos v ninguna pdliza mzestra o sexie de pdlizas o certificad-s
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de sequro de propiedad, venfcuios, garantfa o contra accidentes,
gue sean emitidos a alguna agrupacién ficticia a base de algln
tipo o formulario de péliéa preferido, incluird a ningln resi-
dente o griso de residentes de “uerto Rico en Tal cubierta.

{b) Agrupacién ficticia es aqui definida como cualguier
agrupacifn no contemplada en el articulo 3 de esta Regla. Dis-—
poniéndose que tales agrupaciones podrén ser permitidas, previa
aprobacién del Comisionado de Seguros, cuando se demuestre a
satisfaccifin de ééte que tales agrupaciones no resultarén en
discriminacidn injusta, ni han sido formadas con el prop&sito
de obtener tal seguro, ni por razén de credo religioso, politico,

sexo, procedencia &tnica, nacionalidad o raza.

Articulo.lo. - TERMTNACION DEL PLAN. Un plan de mercadeo masivo,
una vez h§ sido puesto en vigor por el asegurador, podré dejarx
de aceptar nuevos miembros y/o renovar pdlizas en vigor pero no
podrd cancelar las gue estén en vigor salvo per las razones gue
se selalan en el articulo 4(h). Para lo anterior, deberd enviar
un aviso por.escrito a los representantes del grupo elegible y
al Comisionado de Seguros, exponiendo las razones para ello,

con no mencs de treinta (30) dias de anticipacién a la fecha

en que se propone terminar dicho plan. La terminacidn del plan
como gueda diche en ninguna forma afectari los contratos en
vigor al momento de dicha terminacidn y los mismos continuarén

en vigor hasta su expiracién normal.

Artfeulo 11. - APLICABILIDAD. Esta reglamentacidén es en adicién
a, pero no en sustitucién de, otros reguisitos aplicables esta-
blecidos en el C6digo de Segurcs de Puerto Rico y el Reglamento
de Seguros. Los requisitos de esta reglamentacién, excepto lo
dispuesto en el artfculo 9, no son aplicables a mdtodos de mer-
cadeo distintos al de un plan de mercadeo masivo segln definido

en el articulo 3.
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Articulo 12. - Todo plan de mercadeo masivo registrado y legal-
mente en uso en la fecha de vigencia de esta Regla o de cualquier
enmienda de la misma tendr8 un aho a partir de dicha fecha para

satisfacer los requisitos establecidos en esta Regla.

Seccidn 2. - Esta enmienda entrard en vigor cinco dias después de
su publicacidén en un periddico de circulacidn general una vez por

semana por dos semanas consecutivas, despu&s de su aprobacidn.

Aprobada: 30 de julio de 1974
Enmendada: 30 de septiembre de 1981

11 de octubre de 1982
Ok Yo

Juan Antonio Garcia
Comisionado de Sequros




