ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS
GUAYNABO, PUERTO RICO

AVISO IMPORTANTE

REGLA NUM. 4
“AJUSTADORES DE SEGUROS”

A PUERTO RICO

Propuesta para enmendar el Reglamento Num. 1053 segtin el Departamento de Estado para derogar la
Regla 4 del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico titulada “Ajustadores” y adoptar una nueva
Regla Ntm. 4 titulada “Ajustadores de Seguros”

En virtud de las facultades conferidas por el Codigo de Seguros de Puerto Rico, Ley Num. 77 de 19 de
junio de 1957, segin enmendada, y a tenor con las disposiciones de la Ley Num. 170 de 12 de agosto de
1988, segun enmendada, conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico’, se notifica a la industria de seguros y al publico en general que la Oficina
del Comisionado de Seguros de Puerto Rico se propone derogar la anterior Regla Num. 4 y adoptar una
nueva Regla Num. 4 del Reglamento al Codigo de Seguros de Puerto Rico.

La Regla propuesta tiene como objetivo establecer aquellas responsabilidades, deberes y normas de con-
ducta que toda persona que ostente una licencia de ajustador, sea como ajustador publico o ajustador
independiente, debera observar y cumplir en el ajuste de reclamaciones de seguros a los fines de garantizar
un manejo adecuado de las actividades relacionadas con el ajuste de reclamaciones bajo la cubierta de
seguros. Asi también, se establecen los requisitos de contratacién que habran de regir las actividades de
ajuste de reclamaciones de los ajustadores publicos en proteccion de los asegurados o reclamantes y el
bienestar del interés ptiblico en general.

Copia del borrador de la propuesta Regla Num. 4 estara disponible para inspeccion del publico de lunes
a viernes durante horas laborables de 8:00 a.m. a 4:30 p.m., en la Oficina del Comisionado de Seguros de
Puerto Rico, localizada en la Suite 400, Edificio GAM Tower, Urb. Caparra Hills Industrial Park, 2 Calle
Tabonuco, Guaynabo Puerto Rico. También se podra obtener copia en la pagina electrénica de la oficina,
www.ocs.gobierno.pr.

Toda persona que tenga interés en presentar sus comentarios en torno a la propuesta Regla, lo deberd
hacer por escrito dentro de un término de treinta (30) dias, contado a partir de la fecha de publicacién
de este aviso. Si ademds interesa que se celebre una vista publica al respecto, debera solicitarla por escrito
junto con sus comentarios dentro del término de 30 dias antes sefialado. Los comentarios escritos podran
ser entregados personalmente a la direccion fisica arriba indicada o enviarse por correo a la siguiente
direccién postal:

Oficina del Comisionado de Seguros
B5 Calle Tabonuco, Suite 216, PBM 356,
Guaynabo, PR 00968-3029

COMMONWEALTH OF PUERTO RICO
OFFICE OF THE COMMISSIONER OF INSURANCE
GUAYNABO, PUERTO RICO

IMPORTANT NOTICE

RULE NO. 4
“INSURANCE ADJUSTERS”

A PUERTO RICO

Proposal to amend Regulation 1053 pursuant to the State Department, to repeal Rule No. 4 of the
Regulation of the Insurance Code of Puerto Rico, entitled “Adjusters” and adopt a new Rule No. 4 entitled
as “Insurance Adjusters”.

By virtue of the powers conferred by the Insurance Code of Puerto Rico, Act No. 77 of June 19, 1957, as
amended, and in accordance with the provisions of Act No. 170 of August 12, 1988, as amended, known as
the “Uniform Administrative Procedure Act of the Commonwealth of Puerto Rico’, we hereby notify the
insurance industry and the public in general that the Office of the Commissioner of Insurance of Puerto
Rico proposes to repeal Rule No. 4 and adopt a new Rule No. 4 of the Regulations to the Insurance Code
of Puerto Rico.

The proposed Rule No. 4 with the purpose of establishing the responsibilities, duties and norms of conduct
that every person licensed as an adjuster, either as a public adjuster or an independent adjuster, shall
observe and comply while adjusting an insurance claim, in order to assure the proper performance of the
activities related to the adjustment of insurance claims. Also, it establishes requirements applicable to the
contractual relation that will govern the activities related to the adjustment of claims by public adjusters in
protection of the insured, the claimant and in the best interest of the public in general.

A copy of the draft of the proposed Rule No. 4 will be available for public inspection from Monday through
Friday, during business hours, from 8:00 am to 4:30 pm at the Office of the Commissioner of Insurance of
Puerto Rico, located at 2 Tabonuco Street, Suite 400, Guaynabo, Puerto Rico. A copy can also be obtained
on our Web page, www.ocs.gobierno.pr.

Any person interested in submitting their comments with respect to the proposed Rule No. 4 must do
so in writing, within a term of thirty (30) days, from the date of publication of this notice. If they are
also interested in participating in an administrative hearing on the matter, they will have to request it in
writing along with the commentaries within the term of 30 days from the date of publication. The written
comments can be submitted in person at the physical address indicated before or sent to the following
mailing address:

Office of the Commissioner of Insurance
B5 Tabonuco Street,
Suite 216, PMB 356
Guaynabo, PR 00968-3029




