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A 1AS COMPANIAS I'®L PAIS Y A LOS AGENTES GENERALES
Y GERENTES DE COMPANIAS EXTRANJERAS

Estimados sefiores:

N Ei péntgoide\InveStigaciones Sociales de la Universidad de Puerto
Ricq en coordinacién con el Departamentc de Instruccidn esté iniciando
un Estudio de las Necesidades Actuales y Futuras de Personal Técnico y
Diestro en Puerto Rico.

El estudio tiene como propésitos determinar, tan ampliamente como
sea posible, las necesidades presentes y futuras de este tipo de personal,
identificar &reas de probable escasez critica y hacer un anilisis de
fondo de dichas 4reas en un esfuerzo per determinar los factores principa-
les que motivan dicha esczsez y apuntar posibles maneras de encararlos.,

Los resultados de este estudio sin duda serdn de utilidad en la
planificacién del desarrollo o formacién de personal con esos niveles
de destrezas, y de cué tipos de programas institucicnales de adiestra-
miento serdn necesarios, dadas las terdencias prosentes y futuras de la
industria y de los cambios tecnolégices implicitos.

El estudio consistird de dos fases. La fase primera habr4 de proveer
informacién en torno al empleo actual y en los préximos ocho ' afios (hasta
1975) en las ocupacicnes técnicas y diestragde mis importancia en Puerto
Rico, asf como también informacién en torno a la dindmica de esas ocupa-
ciones, lo que permitir4 identificar cuédles ocupaciones estda disminuyendo
y cudles aumentandc en importarcia y cudles cerdn diffciles de cubrir, a
menos que se tomen las priwidencias necesarias para incrementar la oferta.
También se cbtendri en esta fase informacién suplementaria sobre el ndmero
de vacantes y necesidades de reemplazo por ocupacién y sobre requisitos
educacionales para empleo y métodos de reclutzmiento usados por las empre-
sas para las varias ocupaciones.

La segunda fase del estudio incluird un andlisis de fondo de las #reas
de probable escasez ocupacional critica, iderntificadas en la primera fase,
a los fines de proveer informzcién esencial en cuanto al contenido de estas
ocupaciones y en cuanto a los conocimientos y dectrezas especfficas que se
requieren para empleo en estas ocupaciones. Esta informacién seri de gran
utilidad para determinar el tipo de accién correctiva y preventiva que
serd necesaria. ‘
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Ambas fases de estudio se realizardn usando el método de encuesta.
Para la primera fase se utilizard el método de entuesta por correo prin-
cipalmente y en la misma participardn aproximadamente unos 5,000 estable=
cimientos. A cada uno de ellos se le pedird que conteste un cuestionario
que se enviard por correo, en el que Se pide informacién sobre sus necesi-
dades ocupacionales técnicas y diestras actuales y futuras. Para la
segunda fase se utilizard el método de encuesta mediante visitas personales
a los establecimientos y participardn en la misma una muestra de las firmas
participantes en la primera fase. Cada uno de los establecimientos en la
muestra serd visitado por persoral especializado para obtener informacién
especffica en torno al contenids y requerimientos de las ocupaciones
seleccionadas para el estudio de fondo.

La industria del seguro serd incluida en el estudio y les exhorto
a que estén pendientes del cuestionario, el cual les llegard préximamente
por correo, y a que suministren la informacién requerida lo mé&s pronto
que les sea posible. La exactitud de los resultados del estudio depende
de que se obtenga un alto porcentaje de respuestas de las firmas que
reciban el cuestionario.

El estudio es de vital importancia para la industria del seguro, ya
que provee una oportunidad dnica para que las compafifas aseguradoras y
los agentes generales y gerentes expresen sus puntos de vista en cuanto
a las necesidades ocupacionales que tienen en gl presente y esperan
tener en el futuro, asf como de influenciar la planificacién de programas
futuros de adiestramiento, de tal forma que éstos respondan en forma mds
efectiva a sus necesidades de personal técnico y diestro.

El Estudio de las Necesidades Ocupacionales tiene el endoso de las
sigu’ontes organizaciones representativas de muchas de las ramas de nego-
cios m4is importantes de la Isla: Asociacién de Industriales de Puerto
Rico, C#aara de Comercio de Puerto Rico, Asociacién de Productores de Ron,
Asocizcién de Constructores de Hogares, Asociacién de Industrias Electréni-
cas, Asociacién de Contratistas Generales y Asociacién de Banqueros.

Ademds cuenta con el endoso del Departamento de Instruccién, Departamento
del Trabajo, Departamento de Comercio, Junta de Planificacién, Administra-
cién de Fomento Econémico y la Universidad de Puerto Rico.

Cordialmente,

| \////x\f C / \Z/ A el

‘Julio R. Hernindez

«/pbmisionado de Seguros



