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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL COMISIONADO DE SFEGUROS
Apartado 3508, Est. Viejo San Juan

San Juan, Puerto Rico 00904

4 de enero de 1972

Circular Nim. LII-1-516-72

A TODOS LOS ASEGURADORES, AGENTES GENERALES, AGENTES
Y CORREDORES

Estimados sefiores:

Deseamos recordarles que de acuerdo a la legislacién
vigente en materia de seguros, ustedes estén oblipados a
someter para la aprobacibn de esta Of1c1na, todo anuncio
publicado dentro de los 10 dfas siguientes 'a la fecha en que
se dio a la publicidad por primera vez el anunc1o.

A continuacidn le incluimos la reglamentacién vigente en
Puerto Rico en torno a los anuncios. .

"204-1001. Coplas de anuncios al Comisionado

Todo asegurador, agente general, agente,
corredor,ssollc1tador o ajustador debidamente
autorizado por el Comisionado de Seguros para
llevar a efecto negocios de seguros en Puerto
Rico, enviarid al Comisionado una copnia de

- cualquier anuncio que publicare y el nimero

del formulario de cualauier pdliza anunciada.
Esta informacidén se suministrarid dentro de los
10 dias siguientes a la fecha en que dicho
anunclo se dio a la nublicidad por primera vez.
Disponiéndose que podré&n radicarse anuncios o
programas de anunclos por anticipado a su
publicacidn. (Enfasis suplido)

204-1002., Aprobacién tlcita

Si transcurridos 60 dias a partir de la fecha de
‘radicacidn en esta Oficina de una copia de
cualquier anuncio el Comisionado no tomara accidn
sobre el mismo, tal anuncio se considerard aprobado.
Disponiéndose, que dentro de dichos 60 dfas y con
notificacién a la parte 1nteresada, el Comisionado
podrd prorrogar por 30 dias ad1c1onales el plazo
para la consideracidén del anuncio sometido.

204-1003. .- Correccidn de anuncios errdneos

Si en cualqu1er ocasidén el Comisionado de Seguros
determinare que se ha divulgado un anuncio en



violacién a cualauier disposicién del Cédieo

e

O

de Seguros por un asegurador, agente general,
agente, corredor, solicitador o ajustador,
ademds de cualouier otra penalidad que nueda
1mponérsele, el responsable de dicha violacién
estard obligado a publicar un anuncio en la
misma forma v manera en que se hizo el anuncio
original, corrigiendo expresamente el error en
-que;hubiese incurride.
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204-1004, Definiciones

(a) De acuerdo con estas normas "un anuncio"
incluird todo material imnreso Vv publicado y.

. literatura descriptiva, aseveraciones, ilustra-
ciones o dibuijos de.un asegurador usadoq en
perlodlcos, revistas, radlo,televwslon, tablones
de edlctos, tablones de anuncios desplepados en
vias pdblicas, solares, ed1f1c1os v otros
despliegues similares sean 'estos publicados

por, o, & nombre de un asegurador, asente general,
agente, corredor, 9011c1tador, o aijustador.

(b) "Pélizas" de acuerdo con estas normas incluird
cualquier pbéliza, plan, certlflcado, contrato,
acuerdo, endoso, aditamento o cualquier otro
documento que evidencie cubierta de seguros.

204-1005. Anuncios de los beneficios pagaderos,
pérdidas cubiertas o primas pagaderas

(a) Palabras, frases o ilustraciones engafiosas.
No se usardn palabras, frases o ilustraciones
que confundan o que tengan la capacidad o
tendencia a engafiar en cuanto a cualquler"
beneficio pagadero, perdlda cubierta o prlmar
‘'pagadera en cualquier pdliza. Un anuncio
relacionado con cualquler beneficio pagadero,
perdlda cublerta o prima pagadera en cualquier
pbéliza serd lo suficientemente completo v claro
de manera que evite el engafio o la canac1dad v
tendenc1a a enganar.

(b) Excepc1ones, reducciones v llmltac1ones.f
Cuando un anuncio se refiere a cualquier cantidad
de d8lares, periodo de tiempo por el cual
cualquier beneficio es pagadero, costo de la .
péliza, beneficio espec1flco de la pbliza o la
pérdlda por la que el beneficio es pagadero,
también se describirdn aquellas excepciones,
reducciones y 1limitaciones que.afectan, las-
disposiciones bdsicas de la péliza, sin 1las
cuales el-anuncio tendrfa la capacidad Ve
tendenc1a a confundir o enqanar. .
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204-1006. Mé&todo-de revelar la informacién
requerlda

Toda 1nformac1on ‘que - esta Subd1v151on requlera

S sea revelada anarecer-a en for'ma conspicuo v

prominente vy guardara estrecha relacién con las
declarac1ones o representaciones a las cuales

la misma se refiere, de modo que. las representa-
ciones no sean ni enganosas ni se presten a
engano. o P s -

20& 1007 'Testimohioé

Testlmonlos usados en anunc1os deben ser penulnos,k
representar la ooinién del autor, ser aplicables

a la pdliza anunciada, v ser reproducidos adecuada-
mente. . Ll asegurador, al usar un testimonio,
_hace suyas todas- las declaraciones contenidas en
el mismo y el anunc1o que incluye tales declara-
ciones. estd sujeto a todas las disposiciones de
estas normas. ., .. - -~

204-1008. Uso de estadisticas

Un anuncio que se relaciona con cantidades de
dbélares de reclamaciones pagadas, el niimero de
personas aseguradas o informacién estadistica
similar relacionada con cualquier asegurador o
pbliza no serd usada a menos que se reflejen
adecuadamente todos los hechos revelantes. Tal
anuncio no 1mp11cara que tales estadisticas son
derivadas de la pdliza anunciada a menos que tal
sea el caso.

204-1009. Comparaciones vy declaraciones desleales

Un anuncio no hari directa o indirectamente
comparaciones injustas o incompletas de pdlizas

o beneficios, o de edad de un asegurador o su
posicidén relativa en el negocio de seguros, o de
otra manera desacreditarid falsamente los competi-
dores, sus pdlizas, servicios o métodos comerciales.

204-1010. Identidad del asegurador

La identidad del asegurador aparecerd claramente
en todos sus anuncios. Un anuncio no usard un
nombre comercial, marca de servicio, lema,

simbolo u otro 1nstrumento gue tenga la capaﬁldad
y tendencia a engafiar o defraudar sobre la
verdadera identidad del asegurador.



204-1011. Facilidades de servicio

Un anuncio no debe contener declaraciones que
sean inciertas en relacién con el tiempo dentro
del cual las reclamaciones son pagadas o© declara-
ciones que implican que las liquidaciones de
reclamaciones serdn liberales o generosas més
alld de los términos de 1la pdliza.”

Cualquier violacién estard sujeta a una multa administrativa
que no excederi de cien (100) ddlares. (Regla 204-3001)

Esperamos que se dé cumplimiento a las anteriores disposi-
ciones y eviten en lo futuro incurrir en violaciones.

PL.DRO/.
Comisionado de Seguros



