ESTADG LIBRE ASOTIADLC DE PUERTO RICO

OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

13 de septiembre de 1982

Carte Circular NGm. (-I-9-892-82

A TODOS LOS ASEGURADORES DEL PAIS, ASEGURADORES EXTRANJEROS,
AGENTES GENERALES, GERENTES DE ASEGURADORES EXTRANJEROS,
ORGANIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD, AGENTES, CORREDORES,

AJUSTADORES Y DEMAS PERSONAL DE SEGUROS

Asunto: Gastos incurridos en
la investigacibn de
querellas

Estimados sefiores:

La precaria situacifn econdmica actual requiere ia utili-
zacién mis efectiva de los limitados recursos humanos con que
contamos para el tré&mite de un nlmero considerable de gquerellas o
quejas gue diariamente son radicadas en esta Oficina.

Mediante Carta Circular Nfm. Q-I-12-858-81 del 22 de eneroc
de 1982, esata Oficina establecid, entre otras cosas, la politica
a sequilr con relacidn a la contestacibn a la Notificaci6n de
Querella emitida por esta Oficina. No obstante, en ocasiones,
algunoa querellados hacen caso omisc a nuestra Notificacién de
Querella y no responden a nuestros requerimientos de informacidn,
lo cual no s6lo constituye una violacién a las disposiciones apli-
cables del C6digo de Seguros de Puerto Rico y su Reglamento, sino
que retrasa indebidamente las investigaciones de las querellas, y
por ende, dificulta nuestra labor administrativa, ya gue nos vemos
en la obligacif6n de incurrir en el uso de recursos adicionales que
se traducen en un aumento de 1los gastos administrativos inherentes
al tr&mite de la querells.

En vista de lo anterior, en virtud de las disposiciones del
Articulo 2.170(2) del CBdigo de Seguros de Puerto Rico, por la
presente se establece como norma el gue toda agquella persona a la
que se le envie una Notificacién y Orden, por razbén de ne haber
contestado nuestros requerimientos de informacién, deberi hacer el
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pago correspondiente por los gastos {ncurridos por la participacitn
del perscnal de esta Oficina en la investigacifn preliminar rela-
cionada con el tré&mite de la queeila radicada. Los gastos por la
participacién del personal del “rmisicnade se determinar&n a base
de las clasificaciones y tarifas establecidas en la Regla XX del
Reglamento del C6digo de Seguros de Puerto Rico.

Por la presente los exhortamos a responder a nuestros requeri-
mientos de informacién en el tiempo gue concedemos a esos efectos,
de suerte que eviten la aplicacién de las medidas establecidas en

egta carta circular.
Cordlalm&ntggi
;
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Juan Antonio Garcia
Comisionado de Seguros



