R \%) ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
FE-2 7§ OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

Fermin M. Contreras Gémez

Comisionado de Seguros

4 de diciembre de 2002
CARTA CIRCULAR NUM: C-L-12-1669-2002

A TODAS LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD Y A TODOS LOS
ASEGURADORES DE INCAPACIDAD QUE SUSCRIBAN EN PUERTO RICO
PLANES DE CUIDADO DE SALUD

Asunto: Aprobacién de la Ley Nam. 104 de 19 de julio de 2002, conocida como
“Ley para el Pago Puntual de Reclamaciones a Proveedores de
Servicios de Salud”

Estimados Sefioras y Sefiores:

La Ley Num. 104 de 19 julio de 2002, en adelante Ley 104, enmend6 el Codigo de
Seguros de Puerto Rico para adicionar el Capitulo 30, con el propésito de fijar plazos a
los aseguradores y a las organizaciones de servicios de salud para el pago de
reclamaciones a los proveedores de servicios de salud asi como para disponer el
procedimiento a seguir para objetar las reclamaciones y establecer penalidades.

La implantaciéon de la Ley 104 requiere que toda persona a la que le aplique la referida
ley tome las medidas necesarias para su cumplimiento. En términos generales, la Ley
104 establece, entre otras cosas, lo siguiente:

¢ Un término para el pago de reclamaciones procesables para pago.

< Un término para objetar reclamaciones no procesables para pago.
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% Un término para presentar reclamaciones por servicios de salud prestados.

< Qué es una reclamaciéon procesable para pago.

& Cuales reclamaciones se consideraran no procesables para pago.

& Cuales reclamaciones quedaran excluidas de la proteccion de la ley.

% Penalidades por el pago tardio de una reclamacién procesable para pago.

& Restricciones en cuanto a las enmiendas a los contratos con los proveedores

participantes.

La Ley 104 le concedio6 a la Oficina del Comisionado de Seguros un término de 180 dias,
contado a partir de su aprobacion, para adoptar la reglamentacion necesaria para
implantar sus disposiciones. Dicho término vence el proximo 15 de enero de 2003,
fecha en que entraran en vigor, tanto las disposiciones de la referida ley, como la
reglamentacion que adopte la OCS.

La Regla propuesta por esta Oficina provee, entre otras cosas, directrices mas
especificas para cumplir con la Ley 104. En particular se establecen especificamente los
elementos que debe contener una reclamacién procesable para pago; cuando comienzan
a contar los términos a los que se refiere la ley; y el mecanismo para resolver las
controversias que surjan entre los proveedores participantes, y los aseguradores y
organizaciones de servicios de salud.

Toda persona interesada en obtener copia de la Ley 104 puede visitar nuestra pagina en
la siguiente direccién: www.ocs.gobierno.pr, bajo nuestra seccion de “Reglamentacion
y Expresiones Publicas”.

Todo asegurador y organizacion de servicios de salud debera tomar conocimiento de la
aprobacion de la Ley 104 y tomar las medidas necesarias para dar fiel cumplimiento a
las disposiciones de la misma.

Cordialmente,

Fermin|M\Contreras Gomez
Comigibnado de Seguros



