ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

Fermin M. Contreras Gémez
Comisionado de Seguros

24 de enero de 2003

CARTA CIRCULAR NUM. : C-E-1-1673-2003

A TODOS LOS ASEGURADORES DE INCAPACIDAD QUE SUSCRIBAN PLANES
DE CUIDADO DE SALUD EN PUERTO RICO Y A TODAS LAS
ORGANIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD

Asunto: Fecha Limite para Someter el Procedimiento Administrativo Interno para la
Resolucion de Querellas, segiin Requerido por la Regla Nam. 73

Estimados sefioras y sefiores:

A tenor con lo dispuesto en el Articulo 11 de la Regla Num. 73 del Reglamento del
Codigo de Seguros de Puerto Rico, cada asegurador u organizacion de servicios de
salud autorizado a ofrecer planes de cuidado de salud en Puerto Rico, debera establecer
un procedimiento administrativo interno para la resolucion de querellas que incluya la
designacion de un Comité de Querellas, compuesto por no menos de tres (3) miembros,
designados a discrecion del asegurador u organizacion de servicios de salud.

Los aseguradores y organizaciones de servicios de salud autorizados a ofrecer planes de
cuidado de salud en Puerto Rico deberan someter dicho procedimiento, por escrito y
por correo electrénico (ppuntual@ocs.gobierno.pr), no mas tarde del 4 de febrero de
2003.
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De necesitar ayuda o requerir informacion adicional al respecto, pueden comunicarse
con la Unidad de Pago Puntual de la Oficina del Comisionado de Seguros, con las Sras.
Marisol Amaro y Armanda Vazquez Martinez al 722-8686 exts. 2328 6 2553,

respectivamente.

Cordialmente,

Fermi ) treras Gomez
Comididnado de Seguros



