ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

AL CONTESTAR,
FAVOR DE REFERIRSE A:

13 de febrero de 2006

CARTA CIRCULAR NUM.: C-SP-2-1758-2006

A TODOS LOS ASEGURADORES DEL PAIS Y ORGANIZACIONES DE SERVICIOS
DE SALUD QUE SUSCRIBEN PLANES MEDICARE ADVANTAGE Y MEDICARE

PARTED

REQUISITOS DE LICENCIA PARA SUSCRIBIR SEGUROS MEDICARE
ADVANTAGE Y MEDICARE PARTE D

A raiz de la proliferacién de la venta de los planes Medicare Advantage (planes MA)
y la nueva parte D de Medicare, se nos ha solicitado que aclaremos si es necesario
que se utilicen agentes debidamente licenciados en la solicitacién, venta o mercadeo
de estos productos. Exponemos a continuacion el analisis que ha realizado la Oficina
del Comisionado de Seguros (OCS), sobre el referido asunto.

El Capitulo 9 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico (el Codigo) regula, entre otros
extremos, todo lo concerniente al licenciamiento de agentes, corredores, agentes
generales, solicitadores, ajustadores y consultores de seguros. 26 L.P.R.A. secs. 901 y
ss. Segun disposicién expresa del Articulo 9.060(1) del Cédigo de Seguros de Puerto
Rico?, ninguna persona actuara o se hara pasar en Puerto Rico como agente, agente
general, corredor, solicitador, ajustador o consultor de seguros, a menos que posea
licencia para ello.

Especificamente, el Articulo 9.060 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico establece
que:

' Aunque en esta carta se cita el Capitulo 9 antes de las enmiendas sufridas a raiz de la aprobacién de la Ley
Num. 10 de 19 de enero de 2006, las disposiciones aplicables son esencialmente las mismas y no cambian el
analisis que aqui se recoge.
226 LP.R.A. sec. 906(1).
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(1) Ninguna persona actuara o se hara pasar en Puerto Rico como
agente, agente general, corredor, solicitador, ajustador o consultor de
seguros, a menos que posea licencia para ello, de acuerdo con este
Capitulo.

(2) Ningun agente, corredor o solicitador gestionara ni aceptara
solicitudes para ninguna clase de seguros para los cuales no posea
licencia, ni obtendr4, ni colocara dichas solicitudes para otros.

(3) Ningtin agente colocaré con ningun asegurador ningtn negocio para
el cual no posea licencia de agente expedida de acuerdo con este
Capitulo, excepto como se dispone en los articulos 9.390(1) y 9.410.

(4) El Comisionado prescribira y suministrara los formularios requeridos
en relacion con la solicitud, emision o terminacion de licencias.

(5) La infraccién de los parrafos (1), (2) 6 (3) se considerara delito menos
grave, castigable con multa no menor de cincuenta (50) délares ni mayor
de cinco mil (5,000) dolares.

Ademas, el Articulo 9.061 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico establece que:

(1) Ningun asegurador, agente general, gerente, agente aceptara
solicitudes de negocios de seguros tramitados por conducto de una
persona que no posea una licencia emitida con arreglo a este titulo.

(2) Ningun asegurador, agente general, gerente, agente, corredor, pagara
comisién o compensacién alguna, a menos que a la fecha en que se
devenga la misma, la persona con derecho a ella poseia una licencia
emitida con arreglo a este titulo.

De otra parte, el Capitulo 3 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico establece
claramente que ningtin asegurador podra tramitar ningun tipo de seguro
directamente, y que para tramitar y vender productos de seguros es necesaria una
licencia de las expedidas por la OCS. Asi lo dispone el Articulo 3.290(1), supra,
cuando establece que:

(1) Ningtin asegurador efectuara ningun seguro directo sobre ninguna
persona, propiedad u otro objeto material del seguro residente, ubicado
o para llevarse a cabo en Puerto Rico, ni ningin seguro relativo a los
mismos, si no es por conducto de un agente autorizado de dicho
asegurador que resida en Puerto Rico. (Enfasis suplido)




Si el asegurado estuviere representado  por un corredor autorizado
residente en Puerto Rico, dicho seguro podra efectuarse por conducto
del gerente, agente general o agente autorizado del asegurador,
residente en Puerto Rico.

@)...

Esta norma fue reiterada por el Secretario de Justicia, en su Opinion Num. 28 de
1958, al sostener que “ninguna persona solicitara ni colocara negocios de seguros
para los que no esté autorizada aunque se le presenten en el curso normal de su
negocio de solicitar clases aceptables”.

En lo que respecta a las organizaciones de servicios de salud (“HMO”, por sus siglas
en inglés), el Articulo 19.160 del Coédigo de Seguros de Puerto Rico, supra, define el
término “Agente” como aquella persona nombrada por una organizacion de servicios
de salud para efectuar los actos de solicitacion y suscripcion, y al “corredor” como la
persona que por compensacidon como contratista independiente negocia a nombre de
un suscriptor o grupo de suscriptores la obtencién o renovacién de un plan de
cuidado de salud.

Especificamente, el apartado (2) de dicho Articulo establece que las disposiciones
sobre licencias, comisiones, requisitos, examen, negocio controlado, fianzas,
emplazamiento, libros, documentos, informes, asi como las limitaciones alli
establecidas que no estén en contflicto con lo establecido en el apartado (1) de este
Articulo, y que no sean de otro modo incompatibles con el Capitulo 19, se
entenderan aplicables a los agentes y corredores de organizaciones de servicios de
salud, en adelante “la organizacion”.

A tenor con lo anterior, el apartado (3) del referido Articulo dispone que “[n]inguna
organizacion de servicios de salud efectuara la solicitacién y suscripcion de un plan
de cuidado de salud si no es por conducto de un agente autorizado de dicha
organizacion de servicios de salud que resida en Puerto Rico”. Disponiéndose a
estos efectos que nada de lo alli establecido limita la facultad de la organizacién de
contratar directamente con el suscriptor.

De una lectura de este Articulo se puede colegir claramente que: (i) un agente es la
persona nombrada por una organizacion para efectuar los actos de solicitacién y
suscripcion; (ii) las disposiciones sobre licencias aplicaran a los agentes y corredores
de estas organizaciones; y (iii) ninguna organizaciéon efectuara la solicitacién y
suscripcién de un plan de cuidado de salud si no es por conducto de un agente
autorizado de dicha organizacion que resida en Puerto Rico.




A pesar de que dicho Articulo dispone que la organizacién “puede contratar
directamente con el suscriptor”, lo cierto es que sélo puede hacerlo a través de
empleados de dicha organizacion, siempre y cuando el empleado no retna las
caracteristicas de un agente segun éste se define en el referido articulo 19.160, es
decir, que no haya sido empleado por la organizacién de servicios de salud para
realizar funciones que sean las propias de un agente de seguros, como lo son la
solicitacion y suscripcién de contratos. Interpretar lo contrario seria incumplir con la
norma general establecida en el Cédigo de Seguros a los efectos de que en Puerto
Rico ninguna persona actuard o se hara pasar como agente, agente general, corredor,
solicitador, ajustador o consultor de seguros a menos que ostente una licencia
debidamente expedida por la OCS para ejercer dichas funciones.

En conclusion, y a tenor con todo lo antes expuesto, para poder solicitar, mercadear y
vender los productos MA y la parte D de Medicare, es necesario ostentar una licencia
de las expedidas por la OCS. Los aseguradores y organizaciones de servicios de
salud que no estén en cumplimiento con lo arriba expuesto deberan inmediatamente
corregir la situacion. La OCS se reserva la potestad de hacer los sefialamientos que
correspondan de encontrar que se estan violando las disposiciones arriba citadas.

Cordialmente,




