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25 de octubre de 2013

CARTA NORMATIVA: CN-2013-160-AS

A TODAS LAS ORGANIZACIONES DE SEGUROS DE SALUD Y ASEGURADORES
QUE SUSCRIBEN PLANES MEDICOS EN PUERTO RICO QUE NO SEAN MEDICARE
ADVANTAGE O PLANES SUPLEMENTARIOS A MEDICARE

PROCEDIMIENTO DE RENOVACION TEMPRANA O “EARLY RENEWAL”
Estimados sefioras y sefiores:

La Oficina del Comisionado de Seguros ha recibido varias consultas sobre la viabilidad
de renovar los planes médicos vigentes antes de su fecha vencimiento. En atencién a las
inquietudes recibidas resulta meritorio aclarar que este procedimiento que se conoce
como “renovacién temprana” o “early renewal”, es permitido tanto bajo las
disposiciones del Affordable Care Act (“ACA”) como del Cédigo de Seguros de Salud
de Puerto Rico (“CSSPR”).

Sin embargo, durante el proceso de renovacién temprana o “early renewal” debe
velarse que se cumplan varias condiciones y requisitos con el fin de garantizar los
derechos de los asegurados y prevenir la incursién en practicas desleales. A estos
efectos, las condiciones bajo las cuales una organizacién de seguros de salud o
asegurador puede ofrecer a un asegurado la opcién de renovar anticipadamente el plan
médico que tiene vigente antes de la fecha de terminacién original dispuesta en la
cubierta, son principalmente las siguientes:

1. Las organizaciones de seguros de salud ni los aseguradores podrén utilizar este
procedimiento de renovacién temprana como una practica para evadir el
cumplimiento con las disposiciones del CSSPR o de ACA, o infringir los
derechos de los asegurados.

2. Como parte del procedimiento de renovacién temprana, el asegurado debera
prestar su consentimiento de manera voluntaria, informada y por escrito, a que
se renueve el plan médico antes del vencimiento originalmente establecido. Los
aseguradores y organizaciones de seguros de salud deberan orientar a los
asegurados sobre las consecuencias que esta determinaci6n acarrea y conservar
la evidencia escrita de dicho consentimiento.
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3. Las organizaciones de seguros de salud y aseguradores tienen la responsabilidad
de orientar a los asegurados que han aceptado voluntariamente la renovacién
temprana de sus planes médicos sobre el hecho de que los planes médicos asi
renovados no contendran todos los beneficios esenciales ni requisitos de cubierta
dispuestos en ACA que entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2014.

4. El plan médico renovado deberd incluir los mismos servicios cubiertos,
limitaciones, condiciones y exclusiones contemplados en la cubierta del plan
médico anterior. Es decir, con excepcién del término de vigencia, no podra
realizarse modificacion alguna al plan médico.

5. Larenovacién temprana de los planes médicos tendra que ser efectiva en o antes
del 31 de diciembre de 2013 y dichos planes podran ser efectivos s6lo hasta el 30
de diciembre de 2014. Las organizaciones de seguros de salud y los aseguradores
deberan proveer un endoso ofreciendo cubierta por el periodo descubierto desde
la fecha de vencimiento del plan médico renovado o una péliza con un periodo
corto de efectividad hasta el 1 de enero de 2015, segtin corresponda. Al lero de
enero de 2015, todos los planes médicos incluyendo los que estaban en vigor
antes de esa fecha,! deberan cumplir cabalmente con las disposiciones del CSSPR
y de ACA.

6. Se debera notificar al asegurado sobre la renovacién temprana del plan médico
vigente con 60 dias de antelaci6n a la fecha de efectividad de la renovacién. La
notificacién debe ser uniforme a todos los asegurados interesados en la
renovacién temprana.

Ademés de las condiciones y requisitos principales arriba enumerados, durante el
proceso de orientacibn y de la renovacion temprana o “early renewal”, las
organizaciones de seguros de salud, los aseguradores y cualquier intermediario deberan
abstenerse de proveer informacion falsa, engafiosa, incorrecta o cualquier otra
informaci6n tendente a coaccionar o disuadir a los asegurados, asi como de abstenerse
de incurrir en cualquier conducta que constituya una practica desleal a tenor con el
Capitulo 27 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico o que infrinja una disposicion del
CSSPR o de ACA.

Se requiere el estricto cumplimiento con la presente Carta Normativa.

Co ente,

i ’f/(__%a\/
ngéla Weyne-Réig

Comisionada de Seguros

! Con excepci6n de los planes “grandfathered”, los cuales estdn exceptuados de cumplir con ciertas
disposiciones de ACA.



