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EsTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

27 de marzo de 2014

Sra. Angela Weyne Roig
Comisionada de Seguros
Oficina del Comisionado de Seguros
Estimada Comisionada:

Conforme a la Notificacion y Orden de Investigacion Ntamero EX-2013-13 del 1
de mayo de 2013, se le practic6é un examen al corredor de lineas excedentes:

MAPERE Insurance Agency of Puerto Rico,
a quien en adelante se hara referencia como “ el Corredor “,
ALCANCE

El propésito del examen fue determinar si el Corredor cumplié con las
disposiciones del C6digo de Seguros de Puerto Rico, segin enmendado, su Reglamento
y la Carta Normativa Namero E-N-12-1275-95 de 9 de enero del 1996, (en adelante la
Carta Normativa), asi como con cualesquiera otras Cartas Normativas o Circulares,
relacionadas a la contrataciéon de seguros de lineas excedentes, emitidas por la Oficina
del Comisionado de Seguros, en adelante “esta Oficina”.

Il examen cubrié el periodo del T de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2012, y se
llevé a cabo en la oficina principal del Corredor, localizada en el Numero 297 de la

Urbanizacion Tres Monjitas Industrial, en la Avenida Carlos Chardén, San Juan, Puerto Rico.




HISTORIA

El Corredor obtuve su licencia como Representante Autorizado, efectiva al 7 de
junio de 1962, bajo el nombre de Puerto Rican Reinsurance Corporation. Posteriormente
cambié de nombre a Puerto Rican Insurance Agency, Inc. El 19 de diciembre del 2007,
cambié de nombre, al actual.

Su licencia de Corredor de Lineas Excedentes, le fue emitida por esta Oficina
efectiva al 1 de julio de 1984, la cual, desde entonces, ha mantenido en vigor. Al
momento de este examen, dicha licencia tenia fecha de vigencia hasta el 31 de octubre
de 2014.

FIANZA DE CORREDOR DE LINEAS EXCEDENTES

El Articulo 10.110(3)(a) y (b) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, dispone entre
otras cosas, que al productor a quien se le expidié una licencia de corredor de lineas
excedentes, por todo el tiempo que dicha licencia esté vigente debera mantener en vigor
una fianza a favor del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, con una compaiiia fiacora
autorizada, para dar fe de que tramita negocios de lineas excedentes; remite
prontamente la contribucién de primas y da las debidas cuentas, a la persona con
derecho a ello, de los fondos asf recibidos y que la fianza no sera cancelada a menos que
tal accién haya sido notificada, a esta Oficina, con 30 dias de anticipacion.

En este examen se verificd que el Corredor mantuvo, durante el periodo
examinado, una fianza a favor del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, mediante la

fianza ntmero 1302119800767, con fecha de vencimiento indefinida, emitido el 6 de




L

noviembre de 1974, por $10,000, por el asegurador autorizado MAPFRE PRAICO
Insurance Company. Dicho bono, fue aumentado a $25,000, el 19 de abril de 1984.

El Corredor, al mantener durante ¢l periodo examinado la fianza requerida a favor
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico cumplié con el referido el Articulo de ley.

ASEGURADORES ELEGIBLES

El Articulo 10.071 del Coédigo de Seguros de Puerto Rico, dispone que ningan
corredor de lineas excedentes tramitard un contrato de seguros con un asegurador no
autorizado que no sea un asegurador de lineas excedentes elegible.

El Corredor cumplié con el referido Articulo de ley, al tramitar durante el
periodo examinado, todos sus contratos de seguros de lineas excedentes con los

aseguradores elegibles de lineas excedentes:

Evanston Insurance Company, lllinois, E.U,
Admiral Insurance Company, New fersey, E.U.
Underwriters at Lloyd’s London

CARTA NORMATIVA NUMERO E-N-12-1275-95
La Carta Normativa Numero E-N-12-1275-95 del 9 de enero de 1996, en adelante
“la Carta Normativa”, dispone los procedimientos que deberan utilizar los corredores

de lineas excedentes para:
a) La circulacion de los riesgos que desean colocar como seguros de lineas
excedentes.
b) La presentacion a esta Oficina de los informes correspondientes.

c) El pago del 9% de la contribucion sobre las primas suscritas, requerida por el
Articulo 3(A)(2) de la Regla XXVIII del Reglamento del Codigo de Seguros de
Puerto Rico.




De acuerdo con dichos procedimientos, el corredor debera escoger entre dos (2)
alternativas para presentar ante esta Oficina los informes correspondientes al negocio
que obtuvo en el mercado de lineas excedentes y el pago de la contribucion sobre
primas. Deberd ademads, notificar previamente a esta Oficina la alternativa escogida.
Una de las alternativas es presentar una Declaracién Jurada, cada vez que obtenga un
riesgo en el mercado de lineas excedentes. La segunda alternativa es presentar un
Informe Anual de Riesgos Colocados [OCSR28-IA] a la terminacién del afio calendario
en el que incluya todos los riesgos obtenidos durante el afio en dicho mercado. En
ambas alternativas, el corredor deberd incluir el correspondiente pago del 9% de la
contribucién sobre primas.

El corredor, tendré 60 dfas, contados a partir de la fecha de vigencia (efectividad)
de la poliza o a la terminacién del afio calendario, segtin la alternativa que haya
escogido, para presentar en esta Oficina todo el negocio que obtuvo en dicho mercado,
incluyendo el respectivo pago de la contribucion sobre primas.

Mediante carta de 15 de enero 1997, el Corredor, conforme a las disposiciones de
la Carta Normativa y el Articulo 3(A)(2) de Ia Regla XXVIII del Reglamento del Codigo
de Seguros de Puerto Rico, cumplié con notificar previamente a esta Oficina que escogia
la alternativa de radicar un Informe Anual para presentar en esta Oficina todo el
negocio que obtuviera en el mercado de lineas excedentes, incluyendo el pago de la
contribucién sobre primas.

Para el perfodo examinado, el Corredor present6 en esta Oficina el referido

Informe Anual de Riesgos Colocados [OCSR28-1A], en las siguientes fechas:




M2 Limite  Radicacion
2010 3/1/2011  2/28/2011
2011 2/29/2012  3/1/2012
2012 3/1/2013  2/28/2013

Para el afio 2011, el Corredor incumplié con el Articulo 5 de la Regla XXVIII del
Reglamento del Cédigo de Seguros y la referida Normativa, al presentar dicho Informe,
a los 61 dias luego, de la terminacién del afio calendario,

Por otro lado, el Corredor, conforme a las disposiciones de la Carta Normativa y
el Articulo 3(A)(2) de la Regla XXVIII del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto
Rico, cumplié con remitir el pago del 9% de la contribucion sobre primas suscritas,
luego de descontar las primas correspondientes al negocio de impericia médica, como

se presenta a continuacién:

 Primas Primas. oo
RO TR -Contr]buClon

. Impericia  Sujetasal . S oo

o Médica 9% o g

2009 $1,053,678  ($586,289)  $467,389 $42,065.01
2010  $1,026,851  ($611,010)  $415841 $37,425.69
2011 $1,015,288  ($620,765)  $394,523 $35,507.07
2012 $834,487  ($516,829)  $317,658 $28,589

OPERACIONES
La Carta Normativa como parte de sus procedimientos dispone que el corredor
de Iineas excedentes debera utilizar el Centro de Circulacién de Riesgos administrado
por esta Oficina para ofrecer a los aseguradores autorizados aquellos riesgos que se

propone colocar como seguro de lineas excedentes [Modelo OCSR28(C)], y debera




considerar que los riesgos han sido rechazados, si, luego de transcurridos cinco (5) dfas
laborales! no ha recibido de éstos una contestacion escrita aceptando dicho riesgo.

El Corredor cumplié con la Carta Normativa al utilizar el Centro de Circulacion
de Riesgos para ofrecer a los aseguradores autorizados los riesgos que se proponia
colocar como seguro de lineas excedentes.

De acuerdo con el Modelo de Circulaciéon de Riesgos [OCSR28(C)], el Informe
Anual de Riesgos Colocados [OCSR28-IA] y el Informe de Riesgos no Colocados
[OCSR28(IC)], radicados a esta Oficina para el perfodo examinado, el Corredor alcanzé

un volumen de negocio de seguros de lineas excedentes, como se presenta a

continuacion:
Aflo | CircuLapos | g 00 | COLOCADOS. ol No -
Sl CTOCSRACH S TR R S[OCSRB(AY ] AU
2009 258 $1,053,678 143 : 55% 115 | 45%
2010 254 $1,026,851 | 142 | 56% | 112 | 44%
2011 215 $1,015,288 119 | 55% 96 45%
2012 202 $834,487 95 47% 107 | 53%

El Corredor se dedica mayormente a tramitar riesgos de responsabilidad
profesional e impericia médica. De acuerdo con la anterior informacioén, el Corredor
experiment6 durante el perfodo examinado disminucién en el volumen de negocio. Al
compararse los afios 2009 y 2012, se encontré que el Corredor reflejé disminucién de 56

casos, que representan un 22%. El Corredor indicé que dicha disminucién respondia a

la crisis financiera en Puerto Rico y al aumento de interés manifestado por los

1 Contados a partir de la fecha en que el riesgo fue recibido en el Centro de Circulacién.




aseguradores autorizados en los riesgos que éste intenté colocar en el mercado de lineas

excedentes.

En este examen, se verifico para cuantos de los riesgos circulados los
aseguradores autorizados presentaron interés por el riesgo, encontrandose conforme a

la informacién sometida, lo siguiente:

2012
Puerto Rico Medical Defense, Inc. 13 0 B
Seguros Triple-5, Inc. 4 4
ACE Insurance Company 5 5
El Corredor desconocia 1
Total 22 10
2011
Puerto Rico Medical Defense, Inc. 8 0
Seguros Triple-5, Inc. 4 0
ACE Insurance Company 2 2
Optima Insurance Company 1 1
Chartis Insurance, Inc, 1 1
MAPFRE PRAICO Insurance Company 1 1
El Corredor desconocia 4 1
Total 21 9
2010
Puerto Rico Medical Defense, Inc. 2 0
Seguros Triple-S, Inc. 2 0
ACE Insurance Company 7 6
MAPFRE PRAICO Insurance Company 1 1
Total 12 7
2009
Seguros Triple-5, Inc. 3 0
Total 3 0

FIANZA DE GARANTIA FINANCIERA
La Carta Normativa y el Articulo 3(C) de la Regla XXVIII del Reglamento del
Codigo de Seguros, establecen que el corredor que escogié radicar, ante esta Oficina, un

Informe Anual sobre todos los riesgos que colocé durante el afio en el mercado de lineas




excedentes, debera mantener vigente una Fianza de Garantia Financiera o un Certificado
de Depdsito, cedido fiduciariamente al Secretario de Hacienda, equivalente al 10% del
total de las primas de seguros de lineas excedentes gestionadas durante el afio calendario
anterior o $25,000, lo que sea mayor, para responder por el pago de la contribucion.
Conforme a las disposiciones de la Carta Normativa y el referido Articulo 3(C),
durante el perfodo examinado, mediante las fianzas nameros 1303090000357 y
1303100000299, el Corredor, cumplié con mantener vigente las fianzas como se presenta

a continuacion;

‘Primas

Examinado ' Suscritas
2008 $1,086,352&‘ oo NfAS 0 NIA
2009 $1,053,678 $108,635.20 $108,635.20
2010 $1,026,851 $105,367.80 $105,367.80
2011 $1,015,288 $102,685.10 $102,685.10
2012 $834,487 $101,528.80 $101,528.80

OTROS HALLAZGOS
1. Para el periodo examinado, se encontraron 18 contratos de pdélizas de seguros
emitidas por el asegurador Admiral Insurance Company, en los que no se
provefa, por cldusula adicional o de otro modo, el nombre de la persona
designada para la notificacion de emplazamientos legales al Asegurador, quién
segin el Informe Anual de Riesgos Colocados JOCSR28-IA], radicados a esta
Oficina, es el Sr. Roberto Sueiro, lo anterior, es contrario al Articulo 10.090(1) del

Codigo de Seguros de Puerto Rico. Estos son los siguientes:




Nama:
“Expediente
2012
9501278 | JP Insurance Agency, Inc.
9501155 | Integrated Emergency Medical- Rio Grande
9501155 | Integrated Emergency Medical- Humacac
9501155 | Integrated Emergency Medical- Catafio
950 1340 Vitalife, Inc.
2011
- 9501340  Vitalife, Inc, -
9501155 | Integrated Emergency Medical- Ric Grande
9501155 ! Integrated Emergency Medical- Humacao
9501155 | Integrated Emergency Medical- Cataiio
950 1479 : Polickinica La Familia
9501345 | Global Emergency Serv. CSF dba PREDS, Corp
950 1426 | RQA Engineering, PSC
2010
950 1340 | Vitalife, Inc.
9501278 | JP Insurance Agency
9501345 | Global Emergency Serv. CSP dba PREDS, Corp |
950 1426 ROA Engineering, PSC
2009
950 1340 Vitalife, Inc.
9501278 | JP Insurance Agency

El Corredor como medida correctiva, presenté durante este examen, una carta
del 25 de julio de 2013, suscrita por el Sr. Richard M. Moore, representante de
Admiral Insurance Company, mediante la cual informé al Sr. Rafael Llorens,
Representante del referido asegurador en Puerto Rico, que se efectuard un
endoso a las polizas del asegurador mediante el cual mencionara el nombre de
Roberto Sueiro como la persona designada. No obstante a [o anterior, dicho
endoso no fue presentado por el Corredor durante este examen, El Corredor
deberd presentar el mismo de modo que se pueda verificar el estricto

cumplimiento de ley. EI Corredor present¢ la evidencia correspondiente de

haber subsanado esta situacion.
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2. Para el periodo examinado, se encontraron cinco (5) contratos de polizas de

seguros a los que no se les estampo el sello, segtin requerido por el Articulo

10.090(2) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico:

2012
950 650 Jaye Telemedik, Inc. dba Telemedik Innovam Healt Solutions
No se asigna | Caroline Quiles Castillo
2010
950 1307 l Serv. de Salud en el HFlogar, El Nazareno Home Care
2009 ‘ ]
950 1012 San Judas Medical Services (Family Medicine Group)
950 1346 Glorymar Ortiz Cordero

El Corredor como medida correctiva, estamp6 dicho sello a las referidas pélizas

sefialadas durante el transcurso de este Examen.

3. En el afio 2012, el Corredor presenté en el Informe Anual de Riesgos Colocados

[OCSR28-1A], para el caso a continuacién, una prima menor a la prima contenida

en el contrato de poliza de seguro, lo que representé una deficiencia en el pago

del 9% de la contribucién sobre primas:

e

Insured: Lens Vision Qutlet
Policy Number: EP 295724
File Number: 950 950

Informe IAP $3,300.00 % 297 $3,597.00

Péliza $3416.00 $ 307 $3,723.44
Diferencia $ 11600 $ 10 $ 126.44

Lo antes expuesto es contrario al Articulo 10.130(1) del Codigo de Seguros de Puerto

Rico, al Articulo 3(A)(2) de la Regla XXVIII del Reglamento del referido Cédigo y a

la Carta Normativa Ndam, E-N-12-1275-95 de 9 de enero de 1996, que disponen que




o
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el pago del 9% de la contribucién sobre prima y la presentacion de un informe
anual, se efectuard dentro de los 60 dfas siguientes a la terminacién del afio
calendario, respectivamente.

Como medida correctiva,. el Corredor mediante carta del 2 de agosto de 2013,
notificé a esta Oficina que habia remitido a esta Oficina el cheque nmimero 130067
por $10.44, a favor del Secretario de Hacienda, 'para subsanar tal deficiencia.

Para los afios 2011 y 2010, se encontraron dos (2) y cinco (5) contratos de polizas
de seguros, respectivamente, que fueron presentados, tanto en el Informe Anual
de Riesgos Colocados [OCSR28-1A}, como en el Informe de Riesgos no Colocados
[OCSR28(IC)], radicados en esta Oficina. Estos debieron ser presentados en el
Informe Anual de Riesgos Colocados [OCSR28-IA], ya que se colocaron en el
mercado de lineas excedentes,

Esta situaciéon representa un incumplimiento con las disposiciones del Articulo

10.080 del Codigo de Seguros de Puerto Rico. Estos son:

2011
950 1137 La Providencia Home Health Care- Arecibo
950 1345 Globat Emergency Serv. CSP dba PREDS, Corp
2010
950 1137 La Providencia Home Health Care- Arecibo
950 1426 RQA Engineering, P5C
No se asigna | Katiuska N. Baez Lopez

No se asigna | Lorena Birriel Vega
No se asigna | Steven Abreu Reyes

5. En el afio 2009, el Corredor, para el caso a continuacion, presenté en el Informe

Anual de Riesgos Colocados [OCSR28-1A], como negocio obtenido un endoso
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mediante el cual se extendia la cubierta de la péliza ntimero MM-816676 [File

Number: 950 1155 (Rio Grande)]. La prima a cobrar por dicho endoso ascendié a

$5,000.

No obstante, luego de conversaciones, el asegurador, Evaston Insurance

Company determiné dejar sin efecto el cobro de dicha prima y proveer dicha

extension de cubietta.

Conforme con lo anterior, el Corredor, como medida correctiva, mediante correo

electrénico del 6 de noviembre de 2013, aclaré que la inclusién de dichos $5,000,

en el Informe Anual de Riesgos Colocados [OCSR28-IA] del afio 2009, como
negocio obtenido, correspondié a un error.
OTROS PUNTOS EN GENERAL

En la revision de los expedientes de los “Casos No Colocados”, se observé que
no habia algin documento del Corredor mediante el cual se garantizara que el caso
estuviera en efecto cerrado. Esto ayudaria a legitimar que el caso fue cerrado y
garantizar que posteriormente no se colocara en el mercado de lineas excedentes,
obviando nuevamente todo el proceso de lineas excedentes.

Por lo anterior, recomendamos a esta Oficina requerir al Corredor que
oficialmente y mediante documento escrito conste en el expediente de cada uno de los
Casos No Colocados, ya fuese en el mercado de lineas excedentes o con un negocio con
un asegurador autorizado a suscribir negocios en Puerto Rico, que el caso esté cerrado y

las razones del cierre.
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En aquellos casos donde hubiera la posibilidad de colocarlos posteriormente en
el mercado de lineas excedentes, el Corredor vendra obligado a cumplir con todo el
procedimiento de Circulacion de Riesgo de Lineas Excedentes, conforme el Capitulo 10
del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, su Reglamento y las Cartas Normativas y

Circulares, que apliquen al negocio de lineas excedentes.

Respetuosamente,

E T T .

Maria L. Pedrosa Rosa
Examinadora
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RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES
El Corredor cumpli6é con el Articulo 10.110(3) (a) y (b) del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico, al mantener la fianza requerida a favor del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico. Paginas 2-3
El Corredor cumpli6 con el Articulo 10.071 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, al
tramitar durante el periodo examinado todos sus contratos de seguros de lineas
excedentes con aseguradores elegibles de lineas excedentes. Pagina 3
E! Corredor cumplié con la Carta Normativa E-N-12-1275- 95 del 9 de enero de 1996,
y el Articulo 3(A)(2) de la Regla XXVIII del Reglamento del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico, al notificar previamente a esta Oficina que escogfa la alternativa de
radicar un Informe Anual. Paginas 3-5
El Corredor para afio 2011, incumplié con la Carta Normativa Numero E-N-12-1275-
95 del 9 de enero de 1996, y el Articulo 5 de la Regla XXVIII del Reglamento del
Codigo de Seguros, al presentar dicho Informe a los 61 dias, luego de la terminacion
del afio calendario. Paginas 3-5
El Corredor cumpli6 con el Articulo 3(A)(2) de la Regla XXVIII del Reglamento del
Codigo de Seguros de Puerto Rico, al remitir el pago del 9% de la contribucién sobre
primas. Pagina 5
El Corredor cumplié con la Carta Normativa Ntmero E-N-12-1275-95 del 9 de enero
de 1996, al utilizar el Centro de Circulacién de Riesgos para ofrecer a los
aseguradores autorizados los riesgos que se proponia colocar como seguro de lineas

excedentes. Paginas 5-7




10.

11.

12.
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El Corredor experimenté durante el periodo examinaco una disminucién de 22% en
el volumen de negocio alcanzado al compararse los afios 2009 y 2012. Pagina 6

El Corredor al mantener vigente y cedida fiduciariamente al Secretario de Hacienda
una Fianzé de Garantia Financiera cumpli¢ con las disposiciones de la Carta
Normativa Nam. E-N-12-1275-95 de 9 de enero de 1996 y el Articulo 3(C) de la
Regla XXVHI del Codigo de Seguros de Puerto Rico. Paginas 7-8

El Corredor actué contrario al Articulo 10.090(1) del Cédigo de Seguros de Puerto
Rico, en 18 casos, al no proveer para los mismos, por clausula adicional o de otro
modo, el nombre de la persona designada para la notificaciéon de emplazamientos
legales al Asegurador. El Corredor subsand prospectivamente esta situacion.
Paginas 8-9

El Corredor al no estampar el sello de mercado de Lineas Excedentes en cinco (5)
contratos de polizas de seguros incumplié con el Articulo 10.090(2) del Cédigo de
Seguros de Puerto Rico. Pagina 10

El Corredor al presentar en el Informe Anual de Riesgos Colocados [OCSR28-IA]
del afio 2012, un caso con una prima menor a la prima contenida en el contrato de
poliza de seguro, incumplié con el Articulo 10.130(1) del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico, con el Articulo 3(A)(2) de la Regla XXVII del Reglamento del referido
Coédigo y con la Carta Normativa Ntmero E-N-12-1275-95 de 9 de enero de 1996.
Paginas 10-11

El Corredor, en los afios 2011 y 2010, incumpli6 con el Articulo 10.080 del Cédigo de

Seguros de Puerto Rico, al informar dos (2) y cinco (5) contratos de pdlizas de
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seguros, respectivamente, tanto en el Informe Anual de Riesgos Colocado [OCSR28-
IA] como en el Informe de Riesgos no Colocados [OCSR28(IC)]. Paginas 11-12

En la revisién de los expedientes de los casos no colocados se observé que no habfa
un documento del Corredor mediante el cual se garantizara que el caso estuviera
cerrado. Se recomienda a esta Oficina que requiera al Corredor, que oficialmente, y
mediante un documento escrito conste en los expedientes que el caso esté cerrado y

las razones que justifiquen el no haberse colocado. Pagina 13




