GOBIERNO DE PUERTO RICO )
Oficina del Comisionado de Seguros

20 de marzo de 2019

CARTA NORMATIVA NUM. CN-2019-248-D

A TODOS LOS ASEGURADORES QUE SUSCRIBEN SEGUROS DE PROPIEDAD EN
PUERTO RICO, SUS AGENTES GENERALES, REPRESENTANTES AUTORIZADOS,
PRODUCTORES, AJUSTADORES Y PUBLICO EN GENERAL

PROCESO DE VALORACION O “APPRAISAL” ESTABLECIDO MEDIANTE LA LEY
NUM. 242-2018

Estimados sefiores y sefioras:

Con la aprobaciéon de la Ley Num. 242-2018 se enmend6 el Codigo de Seguros de Puerto Rico
para, entre ofros asuntos, establecer el marco legal que viabiliza el proceso de valoracion o
“appraisal”, (en adelante “appraisal”), y brindarles a las partes una alternativa rdpida, econémica
y no contenciosa para resolver discrepancias en torno al valor real de los dafios o la pérdida
correspondiente a la reclamacion en pélizas de seguros de propiedad comerciales y personales.

LaLey Nam. 242-2018, en lo pertinente, reinstal6 el uso de la clausula de “appraisal” en las pdlizas
de seguros de propiedad comerciales y personales, como método alterno para la resolucién de
controversias relacionadas con el valor de la pérdida o dafios en una reclamacién, siempre que no
suplante o constituya una renuncia del derecho del asegurado a acudir a los tribunales. La enmienda
establecida por esta ley al inciso (3) del Articulo 11.190 del Cddigo de Seguros, 26 L.P.R.A.
§1119, dispuso expresamente lo siguiente:

“Articulo 11.190.- Limitacion de acciones sobre polizas; jurisdiccion

(3) Siempre que no suplante o constituya una renuncia del derecho del asegurado a
iniciar una accion judicial en los tribunales, se considerara valida una estipulacion
o clausula de valoracion “appraisal” contenida en polizas de seguros de propiedad
en la linea comercial o personal, que disponga que “cualquiera de las partes
podra solicitar por escrito someter ante un arbitro imparcial y competente
la resolucion de disputas, en torno a la valoracion de dafios o pérdida en una
reclamacién en que el asegurador haya aceptado que estd cubierta.” (Enfasis
nuestro)

Ca)

El referido inciso (3) del Articulo 11.190 del Cédigo de Seguros, ante, dispuso a su vez que la
decision del arbitro en el proceso de “appraisal” sera vinculante, cuando dos (2) de las tres (3)
partes (tasador del asegurado, tasador del asegurador y arbitro) lleguen a un acuerdo, sin perjuicio
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de que la parte inconforme pueda acudir al Tribunal de Primera Instancia a impugnar la decision.
Dicho inciso aflade ademds que el arbitro no tendrd autoridad para decidir controversias de
cobertura o cualquier cuestion de derecho.

Aunque la Seccion 6 de la Ley Nam. 242-2018 no alude a la aplicacién retroactiva de las
disposiciones del proceso “appraisal” en esa ley, de su Exposicion de Motivos se desprende la
clara intencion legislativa de hacer tales disposiciones de ley aplicables a las reclamaciones
surgidas por los huracanes Irma y Maria que estén pendientes de resolver, aun cuando hayan sido
presentadas antes de la aprobacion de esta ley. Destacamos al respecto que la Exposicién de
Motivos de la Ley Num. 242-2018, entre otras expresiones, precisa lo siguiente:

[E]s momento de, partiendo de las experiencias ya vividas, codificar las actuales
protecciones a los consumidores que el derecho comun provee y adoptar iniciativas
innovadoras, en busca de una rapida y mejor respuesta de la industria de seguros
“para las victimas de los huracanes Irma y Maria” v en caso de ocurrir una
futura catastrofe natural. l.a presente pieza legislativa propone una serie de
enmiendas al Coédigo de Seguros de Puerto Rico que recogen el sentir de las
expresiones presentadas en la cumbre [ sobre la “Respuesta de la Industria de
Seguros ante Eventos Catastréficos y Mecanismos para Asegurar la Proteccién de
los Asegurados™] dirigidas a establecer procesos que sean més agiles y faciliten la
adecuada respuesta a los asegurados vy el pago de las reclamaciones.

(Enfasis nuestro). Sobre la aplicabilidad retroactiva de la Ley Num. 242-2018, véase la
Opinion de la Secretaria de Justicia, Op. 2019-01, Consulta A-14-19, de 8 de marzo de
2019,

En atencion a la aprobada Ley Num. 242-2018, y a tenor con lo dispuesto en el Articulo 11.190(3)
del Codigo de Seguros, ante, por la presente se establecen las guias que regiran el proceso de
“appraisal” para la resolucion de conflictos sobre la valoracién de dafios o pérdida en una
reclamacion surgida de una pdliza de seguros de propiedad comercial o personal, incluyendo las
reclamaciones presentadas por los huracanes [rma y Maria pendientes de resolver, asf como para
establecer los criterios de idoneidad y competencia de las personas que actien como drbitros en
dicho proceso.

En los procesos de “appraisal serdn observadas las siguientes guias:
A. Requisitos para llevar a cabo un proceso de valoracion

Para solicitar la resolucién de conflictos mediante el proceso de “appraisal” deberan estar
presentes las siguientes condiciones:

1. Debe haber una reclamacion presentada ante el asegurador.

2. El asegurador debe haber reconocido cubiertay efectuado una oferta de pago por los dafios
o pérdida reclamada.




3.

Exista una disputa entre el asegurador y el asegurado relacionada con el valor de la pérdida
o dafios en una o mas partidas de la reclamacion, que surge de una poliza de seguros de
propiedad comercial o personal.

No se haya iniciado un proceso de litigacion ante los Tribunales de Justicia sobre la
reclamacion. De haberse iniciado un procedimiento judicial, serd necesario que el Tribunal,
ya sea por iniciativa propia o a solicitud de alguna de las partes, autorice referir la
controversia sobre el valor de la pérdida o dafios al proceso de “appraisal”.

B. Naturaleza del proceso de “appraisal”

L.

El proceso “appraisal” es un método alterno de resolucién de conflictos, informal, en que
las partes, de buena fe, someten ante un arbitro imparcial y competente la resolucion de
disputas, relacionadas a la valoracion de dafios o pérdida en una reclamacién.

El asegurado tendra la opcion de solicitar el proceso de “appraisal” al asegurador, sin que
ello limite su facultad de acudir a los tribunales directamente. El proceso de valoracion no
suplanta o constituye una renuncia del derecho del asegurado a recurrir a los tribunales.
Tampoco dicho proceso de valoracion serd un impedimento para que un asegurado
presente una solicitud de investigacién ante la Oficina del Comisionado de Seguros o inicie
cualquier otro proceso legal que en derecho proceda.

De ser peticionado el proceso de “appraisal” por el asegurado, el asegurador vendra
obligado a participar del proceso de “appraisal”, de conformidad a la estipulacién o
clausula de “appraisal” contenida en la poliza, seglin requiere el inciso (3) del Articulo
11.150 del Codigo de Seguros.

Toda informacion oral o escrita ofrecida durante el proceso de “appraisal”, incluyendo los
documentos y expedientes de trabajo de las partes envueltas en el proceso, seran
confidenciales y privilegiados. Dicha informacion o documentacion no podré ser requerida
en procesos judiciales o administrativos, ni se podra requerir al arbitro declarar sobre su
contenido o sobre el proceso seguido ante ¢l o ella.

La decision que tome el arbitro en el proceso de “appraisal” sera vinculante cuando dos (2)
de las tres (3) partes (tasador de asegurado, tasador del asegurador y arbitro) lleguen a un
acuerdo, sin perjuicio de que la parte inconforme pueda acudir al Tribunal de Primera
Instancia a impugnar la decision.

D. Procedimiento que se debera seguir en el proceso de “appraisal”

1.

Para iniciar el proceso, se debera cumplir con el siguiente requisito:

a) La parte interesada debera notificar por escrito a la otra parte su peticion de llevar a
cabo un proceso de “appraisal”. Para ello, podrd utilizar el formulario titulado




“Request for Appraisal Proceeding”, que se establece y hace formar parte de esta
Carta Normativa.

2. Luego de notificada la peticién mediante el formulario “Request for Appraisal
Proceeding”, el proceso de “appraisal” se llevara a cabo de la siguiente manera:

a)

b)

d)

El asegurado y el asegurador seleccionardn a su propio tasador ("appraiser”) que le
represente durante el proceso de valoracion y notificardn a la otra parte la identidad del
mismo.

El tasador “appraiser” del asegurado y el tasador “appraiser” del asegurador se reuniran
inicialmente para, de "buena fe", intentar llegar a un acuerdo para resolver las
discrepancias con respecto al valor de pérdida o dafios de la reclamacion o partidas de
la reclamacion en controversia.

De no llegar a un acuerdo, el tasador “appraiser” del asegurado y el tasador “appraiser”
del asegurador seleccionardn, por mutuo acuerdo, a un arbitro imparcial y competente
para el proceso de valoracion.

Si una parte se relnisa a participar del proceso de “appraisal” o acttia de mala fe para
impedir o de alguna manera entorpecer los trabajos, la otra parte podra continuar con
el proceso y la decision del arbitro serd vinculante si la parte que continué el proceso
esta de acuerdo con dicha decision.

Si dentro de un término de quince (15) dias calendario a partir de la fecha de solicitud
del proceso de “appraisal”, el tasador “appraiser” del asegurado y el tasador “appraiser”
del asegurador no han acordado la seleccion del arbitro, se notificara de ello a la Oficina
del Comistonado de Seguros a través del correo electrénico appraisal@ocs.pr.gov y el
Comisionado procedera a seleccionar al arbitro del listado de arbitros que mantendra
disponible para esos propésitos.

Una vez seleccionado el arbitro, este revisard los documentos, fotos, estimados,
informes periciales, lista de partidas y cuantia en controversia de la pérdida o dafios de
la reclamacién sometida al proceso de “appraisal”, asi como podra hacer una
inspeccion de la propiedad(es) y hacer su propia estimacion.

g) Los procedimientos ante el drbitro se llevaran a cabo informalmente.

h) En toda reclamacion ante su consideracion, el 4rbitro podra sefialar la fecha, lugar y

hora en que se llevardn a cabo las reuniones, y las directrices que se deberan seguir
durante las reuniones.

1) Durante el proceso de “appraisal”, el arbitro podrd hacer recomendaciones verbales

sobre las posibles formas de arreglo antes de tomar su determinacion.




)

k)

b

El arbitro emitira su determinacioén por escrito, haciendo un desglose detallado de la
cantidad de dinero correspondiente a cada una de las partidas de la reclamacion objeto
del proceso de valoracion. La decision que tome el arbitro en el proceso de valoracion
serd vinculante cuando dos (2) de las tres (3) partes (tasador “appraiser” de asegurado,
tasador “appraiser” del asegurador y arbitro) lleguen a un acuerdo.

Una reclamacion que haya sido referida a un proceso de valoracién, debera concluir
dentro del término de treinta (30) dias a partir de la fecha de la peticion. El arbitro
podrd, por iniciativa propia o a peticidén por escrito de una parte, ampliar o acortar
este término.

Si durante el proceso de “appraisal” una parte acude al Tribunal para solicitar revision
de cualquier cuestion de derecho, esto no paralizara el proceso de “appraisal” salvo
que exista una orden directa del Tribunal a esos efectos, toda vez que son dos procesos
independientes.

m) El asegurado y asegurador podran comparecer por derecho propio, o por conducto de

un abogado que comparezca en su representacion.

F. Deber de Imparcialidad del Arbitro

1.

(

Toda persona que actile como arbitro en un proceso de “appraisal” sobre dafios o
pérdida de una reclamacion que surge de una pdliza de seguros de propiedad comercial
o personal deberd ser independiente, imparcial, competente y objetivo.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 9.301 del Codigo de Seguros,
constituird una violacién a su deber de actuar con imparcialidad y objetividad incurrir
en cualquiera de las siguientes practicas:

{a) Tener interés econdémico, directa o indirectamente, en la reclamacién o resultado
del proceso;

(b) Establecer el pago de sus honorarios basado en el resultado del proceso;

(c) Ser actual empleado, accionista, miembro, socio, director oficial o representante
del asegurador o asegurado o los tasadores “appraisers”, incluyendo ajustadores
independientes o publicos;

(d) Poseer vinculos familiares, dentro del cuarto grado de consanguineidad o segundo
de afinidad, o resida con una de las partes o tasadores “appraisers” participantes en
el proceso;

e) Dejar de informar a las parfes alguna relacién profesional o circunstancias
personales previas que haya tenido con cualquiera de las partes o sus representantes
que pueda generar dudas sobre su imparcialidad;

(f) No notificar oportunamente o inhibirse de su funcidén en el proceso al momento en

que se suscite un potencial conflicto de interés.




F. Requisitos de Competencia e Idoneidad del Arbitro

La persona que interese actuar como arbitro en un proceso de valoracion deberd:

1.

Completar la "Solicitud de Arbitro" que se establece y hace formar parte de esta Carta
Normativa. Una vez completada, la solicitud debera ser sometida ante la Oficina del
Comisionado de Seguros a través de la siguiente direccion de correo electrénico:
appraisal{cocs.pt.gov.

Incluir junto a la solicitud su Resumé o "Curriculum Vitae", que contenga las experiencias
de empleo previas, certificaciones y adiestramientos que ostente.

3. Poseer adiestramientos, al menos doce (12) horas de contacto, en cursos de métodos

alternos de resolucion de conflictos aprobados por Negociado de Métodos Alternos para
la Solucion de Conflictos de la Rama Judicial o cursos de valoracidon “appraisal” de
pérdidas bajo polizas de seguros de propiedad aprobados por la Oficina del Comisionado
de Seguros.

4. Cualificacion o formacion profesional, por tipo de proceso de valoracion:

(1) wvaloracion de pérdidas en cubierta de Interrupcidén de Negocio: la persona debe
poseer licencia vigente de Ajustador o Contador Pablico Autorizado a ejercer la
profesidn en Puerto Rico;

(i) valoracion de pérdidas o dafios a la estructura fisica de la propiedad: la persona
debe poseer licencia vigente de Ajustador; o ser un Ingeniero, con la certificacion
Professional Engineer (PE); Arquitecto Licenciado, o licencia de Evaluador
Profesional de Bienes Raices autorizado a ejercer la profesion en Puerto Rico.

En circunstancias apropiadas, ¢l Comisionado de Seguros, con el consentimiento de las
partes, podra designar como arbitro a una persona que, aunque no reuna el criterio de
cualificacion o formacion profesional aqui establecido, este considere que cuenta con el
adiestramiento o la experiencia suficiente para entender en el proceso de valoracién que se
trate.

El arbitro no podra decidir controversias sobre cobertura o sobre cualquier controversia de
derecho.

El arbitro no asumira responsabilidad legal en el desempefio de sus funciones como tal.

La Oficina del Comisionado de Seguros mantendra disponible un listado de arbitros
aprobados para actuar en los procesos de “appraisal”.




G. Tasadores (" Appraisers")

El asegurado y el asegurador podran seleccionar cada uno a su propio tasador “appraiser” que le
represente cn el proceso de valoracion. [l tasador “appraiser” del asegurador podra ser un
ajustador independiente. El tasador “appraiser” del asegurado podrd ser un ajustador publico.
Cada parte notificara a la otra parte la identidad de su tasador “appraiser”.

H. Honorarios de los Tasadores y Arbitro

(a) Los honorartos del arbitro seran costeados entre el asegurador y el asegurado, en igual
proporcién, y deberdn ser acordados por escrito antes de comenzar los procesos,
especificando la tarifa (por hora, dia o sesién) y la duracién de los servicios.

(b) El drbitro debera establecer por escrito sus honorarios, con especificidad a lo relativo de la
tarifa (por hora, dfa o sesion), antes de comenzar el proceso de valoracion. Los honorarios
del arbitro seran proporcionales a los servicios rendidos y complejidad de la reclamacion
envuelta en el proceso de “appraisal”. Los honorarios no deberan exceder de $125 por hora,
salvo circunstancias extraordinarias que justifiquen una tarifa en exceso. Dichos
honorarios no podran estar basados en un porciento de lo que se reciba de la reclamacién
o del valor de la pérdida.

(c) Cada parte sera responsable de costear los honorarios de los tasadores que los representen
en el proceso de “appraisal”.

I. Sanciones

Cualquier violacién a lo dispuesto en los Articulos 9.301, 11.150 (3) y 11.190(3) del Cédigo de
Seguros, acarreara la imposicién de las sanciones prescritas en el Capitulo 2 o Capitulo 27 del
Codigo del Cddigo de Seguros, seglin sea aplicable.

J. Alcance y Vigencia

De conformidad con la Ley Nam. 242-2018, las guias establecidas en la presente Carta Normativa
aplicarén a los procesos de “appraisal” en torno a reclamaciones de seguros de propiedad en las
lineas comerciales y personales surgidas por los huracanes Irma y Maria, que se encuentren
pendientes de resolucion, y a todas las reclamaciones que conlleve proceso de ajuste, en seguros
de propiedad para la linea comercial y personal, que surjan después de la aprobacién de dicho
estatuto.

Con la presente carta se deroga la Carta Normativa Nim. CN-2018-241-D emitida el 12 de junio
de 2018.

Las disposiciones de esta Carta Normativa seran efectivas inmediatamente.




Se requiere el estricto cumplimiento con lo aqui establecido.
Cordialmente,

NSSh———

Javier Rivera Rios, LUTCF
Comisionado de Seguros




