GOBIERNO DE PUERTO RICO
Oficina del Comisionado de Seguros

1 de febrero de 2018
CARTA CIRCULAR NUM.: CC-2018-1924-D

A TODOS LOS ASEGURADORES AUTORIZADOS A SUSCRIBIR SEGUROS DE
PROPIEDAD Y CONTINGENCIA, AJUSTADORES PUBLICQS E INDEPENDIENTES,
PRODUCTORES, REPRESENTANTES AUTORIZADOS Y PUBLICO EN GENERAL

LISTADO DE ENTIDADES O COMERCIOS DESIGNADOS COMO “SECTORES
SOCIOECONOMICOS DE PRIMERA NECESIDAD CLAVES,” AL AMPARO DE LA
CARTA NORMATIVA NUM.: CN-2017-220-D

El pasado 26 de septiembre de 2017, la Oficina del Comisionado de Seguros (en adelante,
“OCS”) emiti6 la Carta Normativa Num.: CN-2017-220-D, en donde se formula las directrices
para el establecimiento de un método de ajuste rapido y equitativo de reclamaciones de pdlizas
comerciales originadas a raiz del paso del Huracdn Maria de asegurados-reclamantes que
constituyan parte de los sectores socioecondmicos de primera necesidad claves especificamente
identificados.

Respecto a los sectores socioecondémicos de primera necesidad claves, se identificaron entidades
y mercados comerciales especificos para los cuales aplicaban las directrices impartidas en la
referida Carta Normativa y cualquier otra entidad que el Comisionado de Seguros expresamente
determine posteriormente. De esa manera, por lo tanto, se notifica el listado por el cual, de
tiempo en tiempo, se estara revisando e incluyendo los asegurados-reclamantes que constituyan
parte de dichos sectores socioecondmicos de primera necesidad claves, a continuacion:

Instituciones hospitalarias;

Hogares de cuido de personas de edad avanzada;
Proveedores de servicios de salud,;
Distribuidores y detallistas de productos derivados del petréleo;
Empresas de telecomunicaciones;

Hospederias;

Distribuidores de alimentos;

Supermercados;

Restaurantes;

Instituciones financieras;

Farmacéuticas;

Fabricas de hielo;

Ferreterias;

Instituciones académicas; y

Prensa.
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e La OCS se reserva el derecho a incluir o excluir cualquier entidad que el Comisionado de
Seguros expresamente lo determine posteriormente.

La premura con que se atienden y resuelven las reclamaciones originadas tras el paso del
Huracan Maria es crucial para la pronta recuperacion de los asegurados y nuestra Isla, lo cual
esta Oficina toma con seriedad. En su consecuencia, se requiere el mas estricto cumplimiento
con las directrices aqui indicadas. El incumplimiento con las referidas directrices acarreara la
imposicion de severas sanciones.

Cordialmente,

\ NS >
— \*\C'J*\\k <=

Javier Rivera Rios, LUTCF
Comisionado de Seguros



