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Gobierno de Puerto Rico
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

21 de junio de 2011

Sr. Ramoén L. Cruz Colén, CPCU, AU, ARe
Comisionado de Seguros

Guaynabo, Puerto Rico

Estimado Comisionado:

En armonia con las disposiciones del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, su
Reglamento y la Orden de Investigacion Ntimero EX-2010-155 del 28 de junio de 2010,
se practicé un examen regular a:

Junior’s Insurance Group, Inc.,
a quien en adelante se hara referencia como el “Agente General”.
ALCANCE DEL EXAMEN

Este examen cubri6 el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2005 al 31 de
diciembre de 2009, y todas aquellas transacciones subsiguientes, que a juicio de la
examinadora fueron relevantes.

Se examinaron las transacciones y los negocios realizados por el Agente General,
verificando su cumplimiento con las disposiciones del Coédigo de Seguros de Puerto

Rico su Reglamento, y aquellas Cartas Circulares y Normativas emitidas por el

Comisionado de Seguros.



HISTORIA

El Agente General fue incorporado el 9 de julio de 1992, bajo el nombre de
Junior’s Insurance Group, Inc., con el nimero de registro 81,845.

El Agente General est4 autorizado por la Oficina del Comisionado de Seguros, en
adelante esta “Oficina”, a tramitar negocios como agente general y como representante
autorizado.

Los incorporadores del Agente General fueron las siguientes personas: Sr. José A.
Meléndez Romero, y las sefioras Iris Marengo Gavillan y Milagros Meléndez Cordero.

El capital autorizado del Agente General, segtn lo establece sus Articulos de
Incorporacion es de $250,000, compuesto de 2,500 acciones comunes con un valor par de
$100 cada accion. Cabe sefialar, el 22 de febrero de 2005, el Agente General enmendo sus
Articulos de Incorporacién, para reflejar el cambio de direccién de sus incorporadores.

Al 31 de diciembre de 2009, el capital emitido del Agente General era de $1,000,
compuesto por 10 acciones comunes, con un valor par de $100 cada accién. Las acciones

comunes se dividen de la siguiente manera:

Nombre Nﬁm.e ro de
Acciones
Sr. José A. Meléndez 6
Sra. Iris A. Marengo 3
Srta. Dianalis Meléndez! 1

' A pesar que, en el “Informe Anual sobre negocio de los Agentes Generales y Gerente” para el afio 2009,
sometido a esta Oficina presenta a la Srta. Dianalis Mélendez como una de los Accionistas del Agente General.
A dicha fecha a la misma, no se le habia emitido un certificado de acciones segdn se requiere en el Articulo VI
del Reglamento del Agente General.



ADMINISTRACION Y CONTROL
JUNTA DE DIRECTORES
El Articulo II, Seccién 1, del Reglamento del Agente General, establece, entre
otras cosas, que los Directores seran electos por los Accionistas en su asamblea anual. A
su vez, el Articulo III, Seccién 2, del Reglamento del Agente General establece que la
Junta de Directores estara compuesto por tres (3) directores.
Al 31 de diciembre de 2009, la Junta de Directores del Agente General estaba

compuesta por las siguientes personas:

Nombre Posicion
José A. Meléndez Romero Presidente
Iris A. Marengo Gavillan Vice-Presidente y Tesorera
Dianalis Meléndez Marengo Secretaria

Para el periodo que comprende este examen, la Junta de Directores del Agente
General fue electa de acuerdo con su Reglamento.
FUNCIONARIOS

El Articulo IV, Seccion 1, del Reglamento del Agente General, establece que sus
funcionarios estardn compuestos por un presidente, vicepresidente, secretario y
tesorero. Ademas, la Seccién 2, del Articulo antes mencionado, establece que los
funcionarios seran electos por la Junta de Directores. Al 31 de diciembre de 2009, los

Funcionarios del Agente General eran las siguientes personas:

Nombre Posicion
José A. Meléndez Romero Presidente
Iris A. Marengo Gavillan Vice-Presidente - Tesorero

Dianalis Meléndez Marengo Secretaria



PERSONAS AUTORIZADAS

El Articulo 9.160(1)(b) del Cédigo de Seguro de Puerto Rico, establece, entre otras
cosas, que en el caso de una corporacioén, por lo menos uno (1) de sus directores deberé
aparecer en la licencia de la corporacién. Asi mismo, cada persona designada a actuar a
nombre de la corporacién en una o mas de las clases autorizadas con arreglo a la
licencia debera aparecer en la licencia. Para el periodo examinado, las personas
autorizadas a actuar a nombre del Agente General era el Sr. José A. Meléndez Romero.
REGLAMENTO

Como parte del examen realizado al Agente General, se revis6 el Reglamento
mantenido por este al 31 de diciembre del 2009. En el Articulo VII del referido
Reglamento, se establece el afio fiscal del Agente General. Cabe sefialar, que el
Reglamento no especifica cuando comienza o termina el afio fiscal para el Agente
General.
REGISTRO DE ACCIONES

El Agente General mantenia un Registro de Acciones conforme a lo requerido
por el Articulo 9.360(1) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico. Por su parte, el Articulo
9.360(2) del referido Codigo, establece, entre otras cosas, que todos los libros y
documentos relacionados con cualquier transaccién en particular deberan estar
disponibles y accesibles para inspeccién por el Comisionado de Seguros. A pesar, que
el Registro de Acciones estuvo disponible para su inspeccion durante el examen, el
mismo no estaba actualizado. Al comparar el mismo con los certificados de acciones,

uno de ellos habia sido cancelado durante 2005, ya que uno de los directores habia



terminado sus funciones con el Agente General. A la fecha del examen, el certificado

antes mencionado, no habia sido sustituido.
LIBROS DE ACTAS

Se revisaron las actas de las reuniones de Accionistas y Junta de Directores del
Agente General, correspondientes al periodo examinado. Los asuntos y las decisiones
tomadas en las reuniones, tales como la eleccién de los Directores y Oficiales, fueron
efectuados conforme lo establece su Reglamento.

Por otro lado, el Articulo II, Seccién 1, del Reglamento del Agente General
dispone, que la reuni6n anual de accionistas se celebrard en los dfas 15 de octubre de
cada afio a las 2:00 p.m. Para los afios 2005 al 2009, las reuniones de accionistas se

realizaron en las siguientes fechas:

Fecha Hora
8 de octubre de 2005 3:00 p.m.
14 de octubre de 2006 3:00 p.m.
13 de octubre de 2007 3:00 p.m.
11 de octubre de 2008 3:00 pm.
10 de octubre de 2009 3:00 p.m.

Como se refleja en la tabla anterior, el Agente General incumplié con lo
establecido en su propio Reglamento, al realizar las reuniones de accionistas en una
fecha distinta a la establecida. Se le requiere al Agente General cumplir con lo
establecido en su Reglamento y llevar a cabo las reuniones anuales de accionistas el dia

15 de octubre de cada afio.



SISTEMA Y LIBROS DE CONTABILIDAD

Para los afios 2005 al 2009, el Agente General utiliz6 los servicios profesionales
del contador ptblico autorizado Rey Rios Castro. Durante el afio 2009, el Agente
General contrato los servicios del Sr. Edwin Ntfiez, para llevar a cabo la contabilidad
del Agente General. El sistemas de contabilidad utilizado por el Agente General para
era “Peachtree”. Ademas, el Agente General trabaja todo lo relacionado a las pélizas de
seguros a traves, del programa “Riskman Solutions for Windows”, el mismo se utiliza,
entre otras cosas, para digitalizar los documentos y realizar diversos reportes.

ESTADOS FINANCIEROS

A continuacién se presentan los estados financieros comparativos al 30 de junio

de 2007 y 2008, los mismos fueron certificados por el contador publico autorizado Rey

Rios Castro.



JUNIOR’S INSURANCE GROUP, INC.
ESTADO DE SITUACION COMPARATIVO
al 30 de junio de 2008 y 20072

ACTIVOS

Efectivo

Cuentas por Cobrar

Propiedades y Equipo

Prepagos

Contribuciones

Contribuciones Diferidas

Cuentas por Cobrar Oficiales
Cuentas por Cobrar - Arcobaleno SE
Activo Neto Diferido

Total de Activos

PASIVOS

Cuentas por Pagar
Lineas de Crédito
Contribuciones por Pagar
Cargos Bancarios

Total de Pasivos

CAPITAL

Acciones Comunes

Capital Pagado en Exceso al Valor Par

Deficiencia Acumulada
Total de Capital
Total Pasivos y Capital

2008
$7,948
412,191
58,481
414
39,990
0
278,322
20,448
253,240

$1,071,034

$ 608,220
263,458
6,529

$ 878,207

$ 1,000
503,746
(311,919)

$192,827
$1,071,034

2007

$137,886
1,199,482
80,223
414
27,900
102,296
0

0

0

$1,548,202

$1,048,078
250,000
8,908
9,562

$1,316,548

$1,000
503,746
(273,092)

$ 231,654
$1,548,202

2 Al momento de la realizacién de este examen, los estados financieros auditados para el afio 2009, no estaban
disponibles.



JUNIOR’S INSURANCE GROUP, INC
ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS COMPARATIVO
al 30 de junio de 2008 Y 2007

2008 2007
Ingresos
Comisiones Ganadas $694,485 $982,184
Gastos

Gastos Operacionales $884,276 $933,976
Ganancia (Pérdida) Operacional $(189,791) $48,208
Otros Ingresos 21 68
Ganancia (Pérdida) antes de Contribuciones $(189,770) $48,276
sobre Ingresos

Contribuciones sobre Ingresos 150,944 18,631

Ganancia (Pérdida) Neta $(38,826) $29,645



OPERACIONES
La Regla XV del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico establece,
entre otras cosas, que todo agente general presentara al Comisionado en o antes del 31
de marzo de cada afio, un informe anual sobre sus negocios efectuados durante el afio
calendario terminado el 31 de diciembre precedente.
A continuacién se presenta un resumen de la informacién contenida en los

Informes Anuales sobre Negocio Suscritos del Agente General para los afios examinados:

Afios Prima Comisiones Comisiones Comisiones
Suscrita Ganadas Pagadas Contingentes

2009  $2,654,657 $545,838 $147,997 $0

2008 2,918,819 548,709 73,333 0

2007 3,359,465 543,366 202,903 28,791

2006 3,275,300 728,685 188,694 0

2005 3,208,377 691,243 168,230 0

Se reviso la informacion contenida en los referidos informes anuales sometidos a
esta Oficina contra los registros del Agente General. En dicha revision se encontraron
discrepancia en las comisiones pagadas al personal productor, las cuales se mencionan
en el topico a continuacion.

PERSONAL PRODUCTOR Y PAGOS DE COMISIONES

El Articulo 9.061(2) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, establece, entre otras
cosas, que ningtn agente general pagar4 comisién o compensacién alguna por concepto
de la tramitacion de seguros, a menos que a la fecha en que se devenga la misma, la
persona con derecho a ella posea una licencia con arreglo a dicho Cédigo para la clase

de seguro tramitada.
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Se realiz6 un andlisis de los expedientes del personal productor a los cuales se
realizé pagos de comisiones durante el afio 2009. El propésito de dicho analisis fue
verificar si éstos estaban debidamente autorizados por esta Oficina, conforme al
Articulo de Ley antes mencionado. El resultado del analisis reflejo que el Agente
General cumpli6 con el Articulo 9.061(2) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

No obstante, en la revision de las comisiones pagada al personal productor se

encontro lo siguiente:

Comisiones Pagadas 2005 2006 2007 2008 2009
Segun Registro de Pago 168,230 183,738 195222 78,389 147,997

Segtn Informe Anual 168,230 188,694 202,903 73,333 147,997

Diferencia - 4,956 7,681 (5,056) -

El Articulo 9.370 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, establece entre otras
cosas, que todo Agente General presentard en forma exacta y precisa, toda la
informacién pertinente al periodo que disponga el Comisionado. El Agente General
incumpli6 con el Articulo antes mencionado.

COBRO Y MANE]JO DE PRIMAS

Se realiz6 un analisis de las diferentes cuentas bancarias que poseia el Agente
General, para verificar el cumplimiento con el Articulo 9.380(2) del Cédigo de Seguros
de Puerto Rico. Luego de dicho anélisis, se determind, que las primas recibidas por el
Agente General, fueron recibidas en capacidad fiduciaria y no se mezclaron con otros
fondos. Por cual, (lo que) el Agente General cumpli6 con el referido Articulo de Ley.

El Agente General mantenia las siguientes cuentas bancarias:
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Institucion Bancaria Namero Cuenta Prop@sito
Doral Bank 24-40002711 Primas
Doral Bank 24-4000278-6 Noémina

First Bank 62-09201691 Primas
First Bank 62-09200019 Operacional
Jetstream 195552 Prima de Auto

A su vez, se realizo un analisis de las transferencias electronicas realizadas por el
Agente General entre sus cuentas bancarias, encontrandose las mismas en orden. Cabe
sefialar, que el Agente General al 31 de diciembre de 2009, mantenia dos (2) lineas de
créditos, con Doral Bank y en First Bank.

CONTRATOS CON ASEGURADORES Y REMESAS DE PRIMAS

Para el periodo examinado, el Agente General mantenia contratos con varios

aseguradores. Dichos contratos disponian, entre otras cosas, que el Agente General

remesara las primas como se presenta en la siguiente tabla:

Nombre del Asegurador Dias a Remesar
Ace Insurance Company 60
Chartis Insurance Company of Puerto Rico 60
National Insurance Company 60
Real Legacy Assurance 90
United Surety & Indemnity 20
Universal Insurance Company 90

El Articulo 9.380(2) del Codigo de Seguros de Puerto Rico establece, entre otras
cosas, que todos los fondos que representan primas o primas devueltas recibidas por un
agente general se acreditaran y pagaran en su totalidad a la persona con derecho a ello
dentro de quince (15) dias de la fecha en que le sean solicitados, excepto que en el caso

de existir un contrato suscrito por el asegurador, con su representante autorizado o
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agente general un término distinto, prevalecera éste, pero en ningun caso excedera del
término de 90 dias de ser efectiva la péliza.

Se realiz6 un analisis de todos los pagos de las remesas para el periodo de examen
del Agente General, con el Asegurador? con el cual suscribe el 78% de su prima y el mismo
revel6 que el Agente General remeso las primas fuera del término establecido en el
contrato. Por lo tanto, el Agente General incumplié con lo establecido en el Articulo
9.380(2) del Codigo de Seguros de Puerto Rico y en el contrato. (Ver Anejo I)

Cabe sefialar, que el Agente General al 31 de diciembre de 2009, mantenia un
pagaré por la cantidad de $649,353, con un interés anual de 6%, con National Insurance
Company. El referido pagaré se realiz6 en garantia del pago de los “Account Current”
para los meses de julio a octubre de 2008. Al 31 de diciembre de 2009, no se habia
realizado ningun pago a dicho pagaré y el mismo continuaba vigente. El pago de los
“Account Current” para los meses antes mencionados, estaba garantizado con los
siguientes inmuebles:

Apartamento # 28 Villas de Punta Guillarte en Arroyo
Oficinas principales y estacionamientos, San Juan
Casa en la Urbanizaciéon Encantada, Trujillo Alto

“Penthouse” en Torre Arcobaleno
Casa en la Urbanizacion Residencial Interamericana.

RECLAMACIONES
El Agente General estaba autorizado a recibir reclamaciones, orientacion al
cliente, dar seguimiento de la reclamacion con los diferentes Aseguradores y de ser

necesario o requerido por el cliente, recoger el pago de la reclamacién en las oficinas del

* National Insurance Company
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Asegurador. Cabe sefalar, que el ajuste y pago de la reclamacion es realizado por el
Asegurador, el Agente General no se involucra en dicho proceso. El Agente General
denomina como servicio al cliente estos trémites.

REGLA XV - INFORME ANUAL SOBRE NEGOCIOS SUSCRITOS

La Regla XV del Reglamento del Codigo de Seguros de Puerto Rico establece,
que todo agente general o gerente presente al Comisionado de Seguros en o antes del 31
de marzo de cada afio, un informe anual sobre los negocios de seguros efectuados
durante el afio calendario terminado el 31 de diciembre precedente.

El Agente General someti6 a esta Oficina los informes anuales sobre los negocios
suscritos, el 31 de marzo de cada afio correspondiente.

Ademas, se revis6 la informacién contenida en dichos informes anuales, con los
registros del Agente General encontrandose discrepancias, en las comisiones pagadas al
personal productor. (Ver tabla en el tema de Personal Productor)

REGLA XXIX - EXIGIBILIDAD Y PLANES DE PAGO DE PRIMAS

La Regla XXIX del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, establece quela
prima de un contrato de seguros o de fianza, o de cualquier endoso adherido a la péliza de
seguros o fianza a peticion del asegurado, posterior a su fecha de emision, incluyendo el
deposito de prima o prima tentativa o el plazo de un contrato de seguro o fianza sujetos a un
plan de pago, seré exigible y pagadera a la fecha de efectividad del contrato.

Se tomé una muestra de las polizas comerciales y personales, con el proposito de
verificar si el Agente General habia recibido la prima o el primer plazo en o antes de la

fecha de efectividad de la poliza. De la revision realizada se encontr6, que en nueve (9)
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casos el Agente General hizo efectiva la poliza, antes de recibir el pago de la prima o
por lo menos del primer plazo. Por lo que, el Agente General incumpli6 con lo
establecido en la referida Regla. (Ver Anejo II).

Se requiere al Agente General, exigir y cobrar la prima 6 el primer plazo de un plan
de pago, en ¢ antes de la fecha de efectividad de la péliza o de cualquier endoso, conforme lo
requiere la referida Regla XXIX del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

POLIZAS DE CONDOMINIOS

Esta Oficina mediante la Carta Normativa Num. N-AP-8-75-2006, del 21 de
agosto de 2006, establecio varios parametros con los que se debe cumplir al asegurar los
riesgos de condominio y apartamentos de condominio. Entre dichos parametros se
encuentra, el limite maximo que el acreedor hipotecario puede exigir bajo la péliza de
propiedad, que cubra los dafios directos a la propiedad financiada por éste, es el valor
de reemplazo de dicha propiedad. Para determinar dicho valor de reemplazo, es
necesario contar con una valoracién del condominio.

Como parte del examen al Agente General, se revisaron todos los expedientes
mantenidos por éste de polizas de condominios. En dicha revisién se encontr6, que los
expedientes mantenidos por el Agente General, contenian la valoracién del condominio,

con los pardmetros requeridos en la Carta Normativa antes mencionada.

Atentamente,

g‘w‘m%. »mm )3{3 vy
afaira M. Torres Martinez
Técnico de Examen
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RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES

Al 31 de diciembre de 2009, el Agente General no habia emitido el Certificado de
Acciones correspondiente a la Srta. Dianalis Meléndez, segun lo establece el
Articulo VI de su propio Reglamento. Pagina 2.

El Articulo VII del Reglamento del Agente General no especifica cuando
comienza o termina su afio fiscal. Pégina 4.

El Agente General incumpli6 con lo establecido en el Articulo II, Seccioén 1, de su
Reglamento el cual dispone, entre otras cosas, que la reunién anual de accionistas

se celebrara los dias 15 de octubre de cada afio a las 2:00 p.m. Pagina 5.

; El Agente General incumpli6 con lo establecido en el Articulo 9.370 del Cédigo

de Seguros de Puerto Rico. Pagina 10.

. El Agente General incumplié con lo establecido en el Articulo 9.380(2) del

Codigo de Seguros de Puerto Rico, al remesar las primas fuera del término
establecido en el contrato. Pagina 12.

El Agente General incumpli6 con lo establecido por la Regla XXIX del Reglamento del
Codigo de Seguros de Puerto Rico, al hacer efectiva la p6liza antes de recibir el pago

de la prima o por lo menos del primer plazo. Péaginas 13-14.
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