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{MENSAJE

A

i) Saludos,

Les presento el Informe Anual para el afio 2013 de la Oficina del Comisionado de Seguros donde se reportan los indicadores mas
significativos de la Industria de Seguros en Puerto Rico. Este documento sirve como herramienta, no sélo para apreciar los resultados
del afio 2013 vy las series histéricas de datos econdmicos relacionados a esta industria, sino también para proyectar tendencias y
oportunidades econdmicas para el desarrollo y crecimiento de la misma.

Entre los asuntos mas relevantes que se desprenden de este informe anual, resalta de manera particular la estabilidad que han
reflejado los indicadores financieros, la cual es resultado de la solidez financiera de los participantes, de la aplicacién de normas
adecuadas y de una supervision efectiva. Esta estabilidad contrasta con los resultados de los indicadores de la economia en general.

Con gran satisfaccion se destacan, ademas, las aportaciones y la relevancia de la Industria de Seguros en el desarrollo de la economia

de Puerto Rico en aspectos tales como:
e la creacion de empleos directos
¢ la inversidon de fondos en la economia
 la promocion del ahorro
¢ la compensacion de pérdidas que permiten la recuperacion y restablecimiento de los negocios y de los individuos en

su aspecto financiero y personal ante eventos inesperados.

El total de prima suscrita en Puerto Rico alcanzé los $10.7 billones. El ramo mas significativo continta siendo el de los seguros de
salud e incapacidad que mantuvieron un 72% del mercado para el afio 2013. Esta tendencia ha dependido en gran medida de los
programas de salud gubernamentales, tanto federales como estatales.

Aun cuando no observamos un crecimiento significativo en el total de prima suscrita comparado con el afio 2012, resulta revelador
que fue precisamente el negocio suscrito por los aseguradores internacionales a través del Centro Internacional de Seguros, el factor que
propicié que los resultados del 2013 alcanzaran y superaran los del afio 2012. Ello ya que el total de prima suscrita sobre riesgos
ubicados en Puerto Rico para el afio 2013 resulté menor a la prima correspondiente al afio 2012. El Centro Internacional de Seguros
se proyecté como uno de los mecanismos claves para el crecimiento de la Industria de Seguros de Puerto Rico, proveyendo tanto a la
industria de seguros local como a la extranjera, la oportunidad de expandir sus negocios y exportar sus productos de seguros desde
Puerto Rico, beneficidandose de incentivos, a la vez que generan empleos, inversiones y transacciones financieras que aportan a la
expansion de economia.
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Los diversos participantes de la industria de seguros generaron 11,733 empleos directos durante el afio 2013, e incurrieron en mas de $470
millones por concepto de gastos de ndmina. Ademads de los empleos directos, esta industria es una fuente de trabajo para miles de personas
que trabajan por cuenta propia gracias a alguna de las licencias emitidas por la OCS. Estas fuentes de trabajo directo, unido al efecto
multiplicador que produce cada persona empleada, reflejan sélo uno de los aspectos en que esta industria genera actividad econémica en
nuestra isla. Otro de los aspectos es la inyeccién de capital que generan nuestros regulados. El total de activos de las compaiiias del pais y
organizaciones de seguros de salud es de $7.5 billones. Ademas, nuestra economia se beneficia de alrededor de $2.5 billones de ddlares en
fondos que se invierten en valores de Puerto Rico y otras acciones de empresas puertorriquefias, y de fondos que se mantienen en los bancos
locales. Por ultimo, debemos resaltar como la industria de seguros por la naturaleza del negocio que realiza, aporta en la planificacidn
financiera, la compensacién de pérdida y la recuperacién ante eventos inesperados. Durante el afio 2013, la industria de seguros pagé $7.8
billones en beneficios. Este dinero pagado en beneficios o compensaciones se inserté nuevamente en la economia y es esencial para la
recuperacién personal y comercial.

El aflo pasado se aprobaron varias medidas legislativas que impactaron de manera significativa las operaciones y finanzas de los
participantes de nuestra industria. Se terminaron de adoptar los capitulos del Cédigo de Seguros de Salud necesarios para la implementacion
de la Reforma de Salud Federal, una serie de cartas normativas, la campafia de orientacién al consumidor, la aprobacién de una variedad de
planes médicos, la supervision con el cumplimiento de las normas y la implementacién exitosa de la reforma de salud en cumplimiento con
las disposiciones federales, lo cual garantiza el acceso de todos los puertorriquefios a una cubierta de salud. Por otro lado, algunas de las
leyes aprobadas en el afio 2013 tuvieron como fin, fortalecer nuestra oficina como ente regulador. Cénsono con dicho propésito, nuestra
oficina ha impartido dinamismo a nuestras operaciones para responder con certeza y agilidad a las necesidades e iniciativas de nuestros
regulados y proveer un mejor servicio al consumidor de seguros. Destaca también nuestra aportacion a la discusidn de temas de seguros a
nivel internacional, tanto en Estados Unidos como en América Latina, ya que somos la Unica jurisdiccidon que es miembro tanto de la Asociacidn
Nacional de Comisionados de Seguros como de la Asociacién de Superintendentes de América Latina.

La industria se enfrenta ademads, a una serie de tributos estatales y federales que representan una mayor aportacién de la industria pero a
la vez, un reto ante las exigencias del mercado. Otro reto que enfrentan diversos sectores de la industria es la intervencion cada vez mayor
del gobierno federal mediante legislacién y reglamentacién federal sobre temas como: reaseguro, intermediarios del negocio de seguros y
polizas multi-estatales. Sobrepuesto a todo el desarrollo de la industria, tenemos ademds tendencias de pensamiento y reglamentacién que
influenciaran en nuestro ambiente regulatorio. De manera particular, la industria enfrenta retos significativos ante la adopcién de los procesos
y requisitos de capital, de valoracion, divulgacién y supervision dispuesto por ORSA y “Enterprise Risk Management”, asi como el
incrementado interés al seguimiento de entidades de impacto sistematico global, conocidas como “Global Systemically Important Insurers”
(GSII’s) y “Systemically Important Financial Institutions” (SFIl’s). -

La estabilidad y madurez que ha demostrado la industria de seguros ante los retos que ha presentado la economia de Puerto Rico en los
pasados 10 afios, posiciona a esta industria como uno de los sectores econdmicos mas prospero y estable, con el cual podemos contar para

desar, y contribuir a] mejoramiento socioeconémico de Puerto Rico y a nuestro futuro como pais.
p %7»47/

Angela Weyne Roig

Comisionada de Seguros
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LA ECONOMIA DE PUERTO RICO

“*‘ Por: Dr. Juan Lara - Fontanez

Desde el mes de febrero de 2014, a partir de la degradacién de la deuda del Gobierno de Puerto Rico por debajo del
grado de inversion, la politica econdmica se ha tenido que concentrar en balancear el presupuesto publico no mas tarde
del afio fiscal 2015. Este objetivo tiene que lograrse a la misma vez que se toman medidas para estimular la creacién de
empleos y la reactivacién de la economia.

Un dato alentador es que en los primeros seis meses del afio 2014, los indicadores de actividad econémica mostraron
sefiales de cierta estabilizacion. Si esta tendencia se sostiene a lo largo de todo el afio, el crecimiento econdmico estaria
cerca de cero, lo que significa que el periodo de prolongada contraccién econdmica estaria llegando a su fin. Esta esuna
transicion necesaria para que se pueda materializar, en los proximos dos afios, una expansién gradual de la produccidn,

el empleo y los ingresos.

Para sostener el crecimiento econdémico luego de la estabilizacion, es indispensable poner en marcha proyectos de
inversidn publica y privada. Un ejemplo de dichos proyectos es el que iniciard en el afio 2015 la empresa alemana
Lufthansa Technik en el Aeropuerto Rafael Herndndez de Aguadilla. Esta empresa multinacional establecerd una base
de mantenimiento y reparacidn de aeronaves comerciales de gran envergadura, y tendra como su primer cliente a la
aerolinea Jet Blue, la cual ha estado ampliando su presencia en Puerto Rico durante los ultimos tres afios. Otro proyecto
emblematico para la recuperacion econdmica es la ampliacién de la produccién de ron por parte de la Destileria
Serrallés.

Ademas de balancear el presupuesto y movilizar proyectos de estimulo a la inversidn y el empleo, la politica econdmica
tiene que enfocarse en varias reformas que son necesarias para darle agilidad, competitividad y vitalidad a la economia
puertorriquefia. El Departamento de Hacienda y la Legislatura ya estan trabajando en una reforma contributiva, con la
cual se espera darle estabilidad a los ingresos del fisco—una vez balanceado el presupuesto—y mejorar la estructura de
incentivos para la actividad econdmica privada. También esta en agenda una reforma energética que permitira reducir
los costos de la electricidad de manera sostenida a largo plazo, asi como diversificar las fuentes de energia con énfasis
en fuentes renovables.

En este entorno econdmico, la industria de seguros tiene un papel importante que jugar. Es un hecho notable que la
industria de seguros es una de las que mejor ha resistido los efectos de la crisis econdmica dentro del sector financiero
de la Isla. A diferencia de otras industrias financieras, la de seguros no ha sufrido caidas drasticas en sus activos y su
rentabilidad, aunque no ha estado completamente inmune a la debilidad general de la economia. Esta capacidad de
resistencia ha permitido que la industria continle aportando al empleo e ingreso de los puertorriquefios en estos

tiempos dificiles.

La industria tiene mucho que aportar a la recuperacidon econdémica de la Isla, facilitando el manejo y la cobertura de
riesgos en todas las dreas de actividad productiva, incluyendo areas tan estratégicas como la salud. Ademas, los

continuos esfuerzos de internacionalizacidn en la actividad de seguros contribuyen a la insercién de Puerto Rico en las

corrientes de la globalizacién y a mejorar la competitividad de la Isla en el entorno mundial.
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LA INDUSTRIA DE SEGUROS

economia que han incidido sobre la capacidad de los hogares POR SEGMENTO DE NEGOC|0

puertorriquefios para destinar fondos a gastos discrecionales.

Estos factores, entre otros, tienen un efecto directo sobre la

. . . . . . i i i i i *
capacndad de crecimiento de la industria de seguros y requiere Comportamiento de la Tasa de Crecimiento de la Prima Suscrita Total
y del Producto Interno Bruto
de ingenio y disciplina para superarlos con éxito. 25.0%
La Industria de Seguros de Puerto Rico mostro durante el afio | ,
pasado, un comportamiento virtualmente estatico segun A
observamos al evaluar la tasa de crecimiento de la Prima 15.0%

Suscrita.

10.0%

0.0%

'95  '96  '97

Observamos ademds, una gran concentracion del mercado.

Ello, precisamente porque los aseguradores y organizaciones

de servicios de salud del pais, que

-10.0%

controlan alrededor del 90% de la =®=Prima Suscrita ==p|g

Tipo de Entigadye primas suscritas FBP!asgéJ’Fadores, EXEEANIRIGSes de servicios de saluliotal
aseguradores de lineas excedentes y aseguradores internacigedentes
Aseguradores de vida e incapacidad 14 95 1 110

La Prima Suscrita crecid en el afio 2013, a una taza de 0.1%, comparada con el decrecimiento de 4% experimentado durante el afio 2012.

El total de la prima suscrita relacionada a riesgos ubicados en Puerto Rico, segln reportado por los aseguradores y organizaciones de servicios
de salud alcanzé los $10,540,760,104. Destacamos que el 90.3% de la prima fue suscrita por los aseguradores del pais y las organizaciones de

servicios de salud constituidos a tenor con las leyes de Puerto Rico. Por otra parte, el restante 9.7% fue suscrito por los aseguradores extranjeros que
realizaron negocio en Puerto Rico.

Prima Suscrita Del Pais Extranjeros Extl:-tiar::lza:'lstes Total
Vida y anualidades $423,613,957 $629,351,794 S0 $1,052,965,751
Salud e Incapacidad 7,462,784,539 137,343,266 830,502 7,600,958,307
Propiedad y contingencia 1,633,678,342 230,898,359 22,259,345 1,886,836,046
Total $9,520,076,838 $997,593,419 $23,809,847 $10,540,760,104

prima suscrita en Puerto Rico, sélo representan el 12% de las entidades autorizadas a suscribir riesgos en Puerto Rico.

La siguiente tabla muestra el nimero de aseguradores y

organizaciones de servicios de salud que suscriben los diferentes ramos de seguros, segregados segun su jurisdiccién de domicilio:
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Al comparar el nimero total de entidades que realizaron negocios en el 2013 con el afio 2012, observamos que aumento en un 3%. Este
aumento se produjo en las entidades extranjeras autorizadas para realizar negocios en las lineas de Propiedad y Contingencia.

Una de las dreas en que la industria de seguros sigue aportando a la economia, es en la capacidad para generar empleos y la correspondiente
inyeccién de fondos que esto produce en la economia. Los aseguradores del pais y organizaciones de servicios de salud reportaron haber
generado 9,286 empleos directos durante el afio 2013 con un gasto en ndmina de $470,154,566. Los nimeros reportados para el afio 2012
son: 9,979 empleos directos con un gasto en némina de $468,571,398. Del total de empleos directos generados para el 2013, se informé que
3,198 personas poseen una o varias licencias otorgadas por la Oficina del Comisionado de Seguros (OCS).

Ademas de los aseguradores y organizaciones de servicios de salud, la industria de seguros se nutre de una variedad de entidades juridicas
reguladas por la OCS.

Agentes Generales 14 79 52 131
Ajustadores 16 12 15 27
Aseguradores 35 1,707 4,167 5,874
Consultores de Seguros 1 - - -
Organizaciones de Servicios de
14 611 2,801 3,412
Salud
Productor/
) 41 206 225 431
Corredores de Lineas Excedentes
Productor/
Corredores de Lineas Excedentes/ 2 33 51 84
Consultor
Productores 66 61 78 139
Proveedores de Contrato de
o 6 - 16 16
Servicios
Representantes Autorizados /
93 150 309 459

Agente General

Representantes Autorizados /
Agente General/Corredores de 20 118 496 614
Lineas Excedentes

Representantes Autorizados /

) 1 1 6 7
Corredores de Lineas Excedentes
Representantes Autorizados 230 220 319 539
Gran Total 533 3,198 8,535 11,733

Se desprende de este anadlisis que, después de los aseguradores y organizaciones de servicios de salud, las agencias generales (incluyendo cuando
éstas ostenfan ofras licencias), consfituyen las enfidades reguladas que generan el mayor nimero de empleos y que emplean el mayor nimero
de personas que poseen licencia con la OCS. Ademds de las licencias emitidas a entidades juridicas, la OCS también otorga licencias a personas
naturales. El ano pasado, la OCS otorgd por lo menos un fipo de licencia a 7,519 personas naturales y de ésfas 3,198 eran empleadas por alguna
de las entidades juridicas descritas en la tabla.



En la tabla a continuacion se presenta el nUmero de licencias otorgadas segun el tipo de licencia y la cantidad de empleos directos, con o

sin licencia, que genera cada uno de estos.
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Inversiones realizadas por lasentidades del pais

100.0%

11.2%

Otro tema que presento un especial interés durante el pasado afio

Y que se proyecta incluso con mayor relevancia para los préximos
¢ anos son las inversiones en valores de Puerto Rico realizadas

80.0% |

nuadon _gbﬂ'éh'ros observar que un 96.4% de las inversiones

GS ;wegyradores*y orgamzacnones de servicios de

60.0% 5 5 o
8 |nversiones en PR baja clasificacion

H nhversiones en PRalta clasificacion

M |nversiones fuera de PRalta clasificacién

40.0%

0 IQ ersiones de baja clasificacion. Sin
: "q(:?i&ﬁaraael]?,% de estas entidades,
e baja clasificacion sélo representan un 10% o

20.0% |

" las inversiones de los aseguradores y la disciplina ejercida por éstos

Participacion por
Lineas de Negocio

Propiedad y
Contingencia Vida y Anualidades
18% 10%

Salud e Incapacidad
72%

Millones

en sus politicas de inversién fueron clave para enfrentar con éxito el
impacto de la reclasificacion de los bonos de Puerto Rico.

Prima Suscrita
Volumen Total de Negocio en Puerto Rico

$11,200
$11,082

$11,000

$10,800

$10,601
$10,600 $10,541

$10,452
$10,400

$10,200

$10,000

$9,800

$9,600

$9,400

$9,200

Las primas de seguros se concentraron entre los tres ramos en que
se divide el negocio de seguros. Salud e incapacidad es el que logra la
mayor penetracion, acaparando alrededor del 72% de la prima suscrita.
A este le siguen por un amplio margen, los seguros de propiedad y
contingencia con un 18% y por ultimo, vida y anualidades con un 10%
de la prima suscrita.

La diferencia tan pronunciada que distingue la lineas de los seguros de
salud e incapacidad del resto, es producto de los programa de subsidios
gubernamentales federales y locales que se canalizan a través del Plan
Mi Salud. En la economia de Puerto Rico, la industria de seguros de
salud e incapacidad se ha tornado en uno de los vehiculos para recibir
transferencias de fondos de los Estados Unidos y con los nuevos tributos
federales, en un vehiculo para remitir fondos al gobierno federal. Todo
un esquema econdmico, compuesto por intermediarios, profesionales y
demas proveedores, gravita alrededor del sector de salud e incapacidad.
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A. SEGUROS DE PROPIEDAD Y CONTINGENCIA

Prima Suscrita Seguros de Propiedad y Contingencia

2013

2012

2011

2010

La gréfica refleja el total de prima suscrita en los seguros de propiedad
y contingencia desde el aflo 2009 hasta el 2013. Al comparar el
comportamiento del segmento propiedad y contingencia desde el afio
2009 al 2013 podemos concluir que el resultado neto fue que el total
de prima suscrita se redujo en un 0.3%. Sin embargo, no podemos
obviar que después de haber reflejado una disminucién en los afios
2010 y 2011, desde el afio 2012 ha desplegado una tendencia
alcista, aunque menos marcada en el 2013. La tasa de crecimiento
de .8% experimentada en el afio 2013, de hecho coincide con el
incremento anual observado en los Estados Unidos para este segmento.
La tendencia en el desarrollo de las primas es una consideracion
importante al proyectar, no sélo el futuro de este segmento, sino su
capacidad de sostenerse ante eventos perdidosos mayores.

$1,820
Millones $1,860
$1,880
$1,200.00
Esta grafica compara la cantidad total de primas
$1,000.00 |

devengadas, pérdidas incurridas y los gastos de ajuste
de pérdidas correspondiente al afio 2013 para los
aseguradores del pais de propiedad y contingencia.

Millones

$800.00

$600.00 |

$400.00 |

$200.00 |

$0.00

Primas Ganadas, Pérdidas Incurridas y Gastos de Ajuste de Pérdida
Aseguradores del Pais - Propiedad y Contingencia

$1,066.07

$513.42

$124.32

Primas Ganadas Pérdidas Incurridas Gastos de Ajuste de Pérdidas

Prima Suscrita y Pérdidas Pagadas
Aseguradores de Propiedad y Contingencia

$2,000 S 1,871
$1828 <1419 $ 1,850 $ 1865
$1,500
$1,000
$726
5688 709
= $694
$ 500 $678
5.

Millones

2009
2010
2011

2012
2013

M prima Suscrita O pérdidas Pagadas

La razén de pérdida experimentada por el segmento de propiedad y
contingencia fue apenas 59.7%, la cual es menor a 65%; el esténdar

nacional® esperado. Considerando que la razén de pérdida para eI "aﬁe

2012 fue 60.3%, podemos concluir que Ios resultados en la suscrlpcmn}* R e

Ia‘s perdldas &gadas,

SRS

qradqre

yed 4‘ ‘gllqg‘asegu

el intercambio de efectlvo ente Ios aseg

1

12013 General Benchmarking Guidelines Prepared by the NAIC Financial Regulatory Services Division
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Prima Suscrita y Pérdidas Pagadas
Aseguradores de Propiedad y Contingencia del Pais

A continuacion el mismo andlisis sobre $1.620 oo $1,636 $1,634
prima suscrita y pérdidas pagadas pero
Unicamente relacionada al negocio realizado
por los aseguradores de propiedad y
confingencia del pais.

2010 2011 2012

W Prima Suscrita ul Pérdidas Pagadas

Estado de Situacion Financiera
Aseguradores de Propiedad y Contingencia del Pais

$2,000

$3,000
Millones

u Excedente Tenedores de Pélizas W Pasivos M Activo Admitido

Composicién del Ingreso de los
Aseguradores de Propiedad y Contingencia del Pais

Vemos en la grdfica el impacto de este dividendo
resulfados del. ingreso neto de la
s miembros pasaron

Ingreso Neto en
Primas Ingreso Neto
Devengado en Dividendo pagado
Inversiones por la ASC Dividendo pagado a
sus accionistas Ingreso Neto
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Estado de Ganacias o Pérdidas Aseguradores de
Propiedad y Contingencia del Pais

La proxima grdfica presenta los resuliados de la
Ganancia de Suscripcion, Ganancia en Inversiones y el
193 | Ingreso Neto después del pago de confribuciones.

$250

$200

$150

$100

Millones

$50

2010 2011 2012 2013

2009

® Ganancia 6 Pérdida en Suscripcion M Ganancia 6 Pérdida en Inversiones

En los pasados cinco afos los resultados en las actividades de inversiones, es decir los ingresos por inversion, han pasado a constituir la partida
mayor enire los componentes del ingreso nefo de los aseguradores del pais de propiedad y confingencia.

indices 2013 2012 2011
Coeficiente de Caja 84.1% 84.5% 1.15%
Rendimiento en Ingreso 14.7% 11.7% 14.1%

98.3% 98.6% 95.5%

Razén Combinada

Total de Reaseguro Asumido y Cedido por los Aseguradores de
Propiedad y Contingencia 2013

——
—

e
——

Millones

$800
$600
$400 o ———

$200

Negocio Directo
Reaseguro

Asumido Reaseguro
Cedido Primas Netas

Suscritas

Los reaseguradores juegan un rol clave

en nuesfra industria de seguros.
13
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Un fotal de 44 reaseguradores respaldados por un sobrante de $64 billones de délares, se encuentran auforizados y participan en el segmento
de propiedad y contingencia. Los aseguradores del pais de propiedad y contingencia son evidenfemente cedentes nefos ya que ceden unos $641
millones de ddlares de prima en reaseguro. La grdfica describe como los reaseguradores absorbieron un 38.6% de la prima suscrita en el segmento.

El mercado de reaseguro se divide en proporcional y no proporcional. Segn indicamos anteriormente, la razén de pérdida promedio experimentada
por el segmento fue favorable para los aseguradores. Dicho resultado favorable también repercufe para los reaseguradores en sus fratados
proporcionales. Por su parte, considerando la ausencia de un evento catastrofico mayor, los reaseguradores con fratados no proporcionales también

resulfaron con resulfados favorables.

La grdfica circular a continuacion desglosa el ramo de los seguros de propiedad y contingencia en las lineas de negocio que la componen y que
alcanzaron para el afno 2013 mas del 1% del fofal de prima suscrita por los aseguradores autorizados a realizar negocios en Puerto Rico.

Distribucion de la Prima Suscrita por Linea del Negocio de
Propiedad y Contingencia

M Riesgos Mltiples Comerciales

® Dafios Materiales Automovil Privado
l Responsabilidad Publica

M Lineas Aliadas

M Terremoto

M Transporte Terrestre

M Responsabilidad de Automovil Privado
M Responsabilidad Automaévil Comercial
u Dafios Materiales Automavil Comercial
® Impericia Médica

M Incendio

W Garantia

u Riesgos Multiples Duefios de Vivienda
u Inundacién

l Incapacidad

d Titulo

i Otros *

* Ofros incluye las siguientes lineas: Transporte Maritimo, Garantia Hipotecaria, Maquinarias y Calderas,
Garantia Financiera, Fidelidad, Crédito, Responsabilidad por Productos, Aeronaves, Escalamiento y
Robo, Seguro de Compensacion a Obrero, Riesgos Multiples Duenos de Fincas y Riesgos Multiples de
Cosechas.

Las lineas de negocio “riesgos mdlfiples
comerciales” (18%), “danos materiales aufomovil
privado” (14%), “responsabilidad publica” (9%)
y ‘lineas aliadas” (8%) representan alrededor
del 50% de la prima suscrita en el segmento de
propiedad y confingencia.

Finalmente, en la grdfica confinua podemos
comparar el “pure net loss ratio” para las
principales lineas de negocio suscrifas por
los aseguradores del pais de propiedad y
confingencia, con el promedio de |a iNdustria | gesponsabilidad Automévil Comercial
de los Estados Unidos o “2013 General
BenChmGrking GUide”neSQ. Responsabilidad de Automavil Privado

Dafios Materiales Automovil

Excepto por la linea de “responsabilidad
automovil privado” e ‘“impericia médica”,
la mayoria de las lineas de negocios que Responsabilidad Publica
componen el segmento de propiedad vy
confingencia, reflejaron una razon de pérdida
pura menor a la reportada en promedio
por la industria de seguros de los Estados
Unidos. La seccion de los anejos del presente Impericia Médica
informe, incluye varias fablas que documentan
indicadores claves sobre el desempefio del
secfor de propiedad y contingencia.

Responsabilidad por Productos

Transporte Terrestre

Riesgos Mltiples Comerciales

Riesgos Multiples Duefios de Vivienda

Razoén de Pérdida Pura

M Promedio en Puerto Rico M Promedio de la Industria de E.U.

62.5%
62.8%

59.4%
63.1%

66.4%
63.7%

18.0%
59.0%

43.4%
48.1%

31.1%
47.4%

18.8%
48.2%

r 54.4%
. 0

34.2%
50.6%

2Prepared by the NAIC Financial Regulatory Services Division
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B. SEGUROS DE VIDA Y ANUALIDADES

Prima Suscrita Seguros de Vida y Anualidades
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En confraste con el resfo de los ramos de seguros, en el caso de
los seguros de vida y anualidades todavia la mayor parficipacién del
mercado la dominan los aseguradores extranjeros. En el mercado
puertorriquefio observamos la presencia de importantes competidores
globales, que por el volumen de negocio que suscriben, logran
generan economias de escala en su estructura de prima por millar.
Ello, unido a los requisifos de inversion y operacionales aplicables a
los aseguradores del pais y el rendimiento moderado tipico de esfe
sector, pudieran ser varios de los factores que explican el dominio de
este mercado por los aseguradores exiranjeros.

En esta grdfica se demuesfra la fendencia de la prima suscrita
segregada enfre aseguradores extranjeros y domésticos, mieniras los
primeros experimentaron una tasa de crecimiento de 16%, la prima de
los segundos disminuyo en un 3.4%.

En la siguienfe grdfica se puede apreciar el comporfamienfo de
la Prima Suscrita en el ramo de los seguros de vida y anualidades
desde el afo 2009 hasta el 2013, el cual ha venido reflejando
un crecimiento. En una evaluacién separada de ambas lineas de
seguros observamos gue la linea de mayor crecimiento es la de vida,
que reflejo un incremento de 8.9% mientras que la de anualidades
reflejé un incremento total de 7.9%, para un incremento entre ambas
lineas de 8.3% en los pasados cinco afios. Por su parfe, la industria
de los Estados Unidos en dicho segmento obfuvo un 0.39% de
decrecimiento en los pasados cinco anos.
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Prima Suscrita y Beneficios Pagados
Aseguradores del Pais de Vida e Anualidades
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M Prima Suscrita-Vida y Anualidades LI Reclamaciones y Beneficios

El volumen de prima suscrita de los aseguradores del pais
disminuyd en un 3%, pero aumentd el pago de reclamaciones y
beneficios en un 23.9%.
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El negocio de anualidades de los
aseguradores del pais habia venido
experimentando un crecimiento en
los dltimos afios. No obstante,
durante el afio 2013, los
aseguradores extranjeros
incrementaron sus negocios en dicha
linea en un 13% mientras que el de
los aseguradores domésticos
disminuyo en un 3.4%.
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Estado de Ganancia o Pérdidas
Aseguradores de Vida e Incapacidad del Pais
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Esta tendencia fue principalmente inducida

o i ) indices 2013 2012 2011 2010

por la disminucion sostenida en la razén Razén de Pérdida 73.3% 76.5% 77.5% 73.2%
de pérdidas en esta linea. En un cambio

Rendimiento sobre Activos 1.3% 0.9% 0.1% 1.8%

favorable y consistente en la razon de pérdida
del segmento de vida e incapacidad implica un Rendimiento sobre Ingresg 3.0% 1.7% 0.2% 3.1%
aumento en la rentabilidad de su negocio.

Segun podemos observar, la gréfica anterior muestra

Distribucion de la Prima Suscrita por Linea de Negocio
de Vida y Anualidades

la distribucion por linea de negocio de los seguros de
vida y anualidades. El negocio de vida y anualidades
representa el 42% del volumen total de las primas
de este segmento. El fortalecimiento de esta linea es
un fendmeno positivo para la economia de Puerto
Rico, porque son indicios de las practicas de ahorro.
Factores demograficos tales como la edad promedio de
la poblacién y tratamientos contributivos particulares

E  Ordinario )

) deben alentar este fenémeno. Por otro lado y como
E  Anualidades o ) )
) L se indicd anteriormente, los aseguradores del pais
& Vida de Crédito ) ) T
o : necesitan recuperar su ritmo de crecimiento.

Colectivo

M |ndustrial En la seccion de anejos se incluyen tablas con datos
E  Otros més detallados que documentan otros indicadores

claves sobre el desempefio del sector de vida vy
anualidades.
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C. SEGUROS DE SALUD
Los aseguradores y las organizaciones de servicios de salud desempefian un rol fundamental para proveer a la poblacién de Puerto Rico el
acceso a los planes médicos que viabilizan el acceso a servicios de salud y promueven la calidad de vida.

Distribucion de Vidas Aseguradas por Tipo de Cubierta Médica

Empleados Publicos del
ELA de PR
6%

Otros Seguros de Salud
Privados
4% Medicare Suplementario
1%

Planes Individuales
Privados

6% Empleados Retirados

del ELA de PR
2%

Medicare Platino
3%

Empleados del Gobierno
Federal

Planes Grupales
i 1%

Privados
21%

Medicare Tradicional
5%

Planes Medicare
21%

Mi Salud
39%

En las gréficas anteriores, se demuestra la penetracién del mercado de los diferentes tipos de planes médicos segln las vidas aseguradas.
El 60% de las vidas aseguradas estan cubiertas por algun tipo de plan que se nutre de fondos federales. Estos son: 39% de Medicaid (“Mi
Salud” Sistema de Seguros de Salud que brinda a todas las personas o familias médico-indigentes en Puerto Rico una cubierta médico-

hospitalaria y medicamentos); y 21% de Medicare, que a su vez se compone de 12% Medicare Advantage, 5% Medicare tradicional y 3%
Medicare Platino.

Total Prima Suscrita de Salud e Incapacidad

Si analizamos el comportamiento a través de s

los pasados cinco afios, el segmento de salud e
incapacidad ha reflejado un crecimiento de 1.0%.
Por su parte, este mismo segmento en los Estados o
Unidos, obtuvo un incremento de 3.8%. Luego de la
disminucion en la prima suscrita reportada para el 2012 o
ocasionada por el cambio en la forma de contratacion
de ASES del Plan Mi Salud, observamos en el 2013

una reduccion adicional de 2% en este segmento. Un

2010

. ., 2009
factor determinante para ello fue la reduccion de fondos

federales en el programa de Medicare Advantage. 46,500

$7,500

Milliones

$8,000
$8,500
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Prima Suscrita, Reclamaciones y Beneficios
Aseguradores y Organizaciones de Servicios de Salud del Pais
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. <6 f 8231
Segln se demuestra en esta gréfica, si oo $7.676 5
comparamos la relacion entre la prima e’ 152
p p $7,000
suscrita y las pérdidas pagadas, observamos
$6,000 5,837
ue a pesar de que la prima suscrita por los i
q P 9 P P §  $5000 4373 54,696 5,072
aseguradores del pais y las organizaciones
$4,000
de servicios de salud se redujo en un 2.1%
$3,000
entre 2012 y 2013, las pérdidas pagadas
$2,000
reportadas aumentaron por 1.4%.
$1,000

2009

Milliones

2010
2011
2012

2013
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Primas Devengadas, Beneficios Pagados, Gastos de Ajuste y Gastos En la grdfica contigua se muestran los siguientes

de Administracién de las Organizaciones de Servicios de Salud indicadores de las Organizaciones de Servicios de Salud
(HMOQ'’s); primas devengadas, pérdidas incurridas,

26,000 gastos de ajuste de pérdidas y los gastos administrativos.

55000 De la comparacién de ambas graficas se concluye

que la plataforma de Organizacion de Servicios de Salud
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Los aseguradores del pais de incapacidad y las organizaciones de servicios de salud domésticas, han mantenido un rendimiento sobre

ingresos positivos. A continuacion varios de los indices mas relevantes para este sector de la industria de seguros.

indices 2013 2012 2011 2010
Razén de Pérdida Médica 86.0% 86.5% 87.4% 84.6%
Razén Combinada 98.7% 97.2% 97.6% 94.8%
Razén Margen de Beneficios 1.2% 2.5% 1.9% 2.2%

una diferencia de -0.1%.

Estado de Ganancias o Pérdidas
Organizaciones de Servicios de Salud

2013

2012 $137.02

$119.61

2011

2010

2009
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$200.75

$199.48

- $250

Por su parte, la Razon Combinada (Combined Ratio)
obtenida por la industria en Puerto Rico fue de 98.7% cuando
el promedio de Estados Unidos fue de 97.7%, una diferencia
de +1.0%.
(Profit Margin Ratio) obtenida por la industria doméstica fue

Por ultimo, la razén de Margen de Beneficios

de 1.2% comparado con el promedio de Estados Unidos que
fue 2.2%, es decir, 1.0% por debajo de esta ultima.

T A pesar de haber experimentado una reduccion de 52.7%

en el ingreso neto, el segmento continda siendo rentable.

Esta grafica demuestra la composicién
del segmento segun la prima suscrita en
cada linea de negocio de los seguros
de salud. Los planes médicos Medicare
dominan el mercado de salud en Puerto
Rico al acaparar el 65% del volumen
total de la prima suscrita. Le siguen los
planes médicos grupales privados, que
representan que lograron 13% de la
prima y debido al cambio en la forma
de contratacion, el programa Mi Salud 3
fue relegado al tercer lugar. Resulta
pertinente sefialar que el 74% de la prima
suscrita en salud esta relacionada a los
planes Medicare y al programa Mi Salud,
los cuales estan basados en subsidios,
bien sea estatal o federales.

B planes Grupales Privados

8 planes Individuales Privados

M Empleados Publicos del Estado Libre Asociado de PR
B Empleados Retirados del Estado Libre Asociado de PR
H Empleados del Gobierno Federal

i Seguro de Salud del Estado Libre Asociado de PR

M Suplementario Medicare

H Medicare Platinum

i Medicare Advantage

3Sistema de Seguros de Salud que brinda a todas las personas o familias médico-indigentes en Puerto Rico una cubierta médico-hospitalaria y medicamentos.
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Una comparacidn de los resultados de los indices obtenidos en Puerto Rico con el promedio de la industria de seguros en los Estados

Unidos, revela que la razén de pérdida Médica (Medical Loss Ratio) de la industria local fue de 86.0% cuando el promedio de Estados Unidos
fue de 86.1% para
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Prima Suscrita y Beneficios Pagados en la Linea de Salud por
Aseguradores y Organizaciones de Servicios de Salud
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En la pasada grafica podemos observar el comportamiento de la prima suscrita y beneficios pagados durante el periodo de 2011 al 2013
de las cubiertas de salud ofrecidas por los Aseguradores y Organizaciones de Servicios de Salud. Al comparar el cambio promedio de las primas
suscritas en los diferentes renglones, vemos que empleados publicos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico disminuyd en un 13.7% y “Mi
Salud” disminuyd en un 22.8%. También observamos disminucién de 16.3% en los productos comerciales de Medicare Advantage. Sin
embargo, las primas de los Planes Grupales aumentd en un 0.2%, las cubiertas individuales han aumentado 0.7%, incluyendo un aumento
59.6% en la cubierta para los empleados retirados del ELA, un incremento de 6.8% en la cubierta para empleados del gobierno Federal y un

aumento de un 219.4% en el producto Medicare Platino, el cual es subsidiado por el ELA.

Los cambios relacionados a los empleados del ELA son resultado directo de la Reforma a los Sistemas de Retiro del ELA y Retiro de Maestros,
los cuales incentivaron a los empleados del ELA a retirarse. Es decir, se observé un intercambio entre el nimero de empleados y sus
dependientes en la cubierta para empleados del ELA y la cubierta de empleados retirados. La disminucidn en las primas en el plan “Mi Salud”

fue resultado al tipo de contrato actual del programa, discutido anteriormente. Finalmente, se observa un incremento considerable en la
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cantidad de primas relacionadas a Medicare Platino, consecuencia directa del envejecimiento de la poblacién de Puerto Rico y su necesidad

de subsidios del estado.

En la seccién de anejos de este informe, se incluyen tablas mas detalladas para documentar indicadores claves sobre el desempefio de las

organizaciones de servicios de salud.
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diciembre de cada afo.

La OCS emitid nueve cartas normativas y dos cartas circulares que
rigen asuntos tan diversos como el proceso de la aprobacién de tarifas
y polizas, la extension de la cubierta a dependientes, la forma y los
niveles metalicos de cobertura, el procedimiento de querellas ante
una organizacion de seguros de salud, el resumen de cubierta y
beneficios (por sus siglas en inglés, “SBC”), la renovacion temprana de
los planes médicos (“early renewals”), el proceso de transicion para
el cumplimiento con ciertas disposiciones de las reformas de salud y
el disefio de los planes médicos, entre otros. La reglamentacion de
estos asuntos conllevd, a su vez, el establecimiento de procesos
internos en la OCS para atender los nuevos requisitos legales y la
creacién de un sinnimero de certificaciones y formularios requeridos
por la ley. Un ejemplo de dichos formularios es el formulario
relacionado con la extension de la cubierta de seguros a las parejas
cohabitantes y a sus dependientes en los planes médicos individuales.
El Capitulo 10 del Cédigo de Seguros de Salud de Puerto Rico,
aprobado mediante la Ley 69-2013, establece que las parejas
cohabitantes son elegibles para obtener un plan médico individual,
extendiendo asi la cobertura de seguros de un plan médico individual

a mas personas.

La aprobacién de las pdlizas y las tarifas de los planes médicos del
mercado individual fue uno de nuestros mayores retos, toda vez que
por disposicion de la reglamentacién federal, todos los planes
médicos y las tarifas de dichos planes debian ser aprobados por
nuestra Oficina previo al inicio del periodo de suscripcidn garantizada.
Nuestra Oficina afrontd dicho reto y se aprobaron 92 cubiertas en el
mercado individual. Ademds, se aprobé un nimero mayor de
cubiertas en el mercado de grupos pequefios garantizando una
amplia diversidad de productos, tanto en el mercado individual como

el de grupos pequeiios, que se ajusten a las necesidades particulares

LA IMPLEMENTACION DEL “AFFORDABLE CARE ACT”

EN PUERTO RICO
-

de la poblacion. Estas cubiertas aprobadas comprenden los cuatro
niveles metalicos del ACA (bronce, plata, oro y platino) y fueron
presentadas por nueve compafias de seguros en el mercado

individual y de grupo pequefio.

El proceso de renovacion temprana (“early renewal”) de los planes
médicos individuales y de grupos pequefios, permitido tanto bajo las
disposiciones del ACA como del referido Cddigo, requirié que nuestra
Oficina adoptara parametros especificos para reglamentar el mismo
de una manera ordenada. Asimismo, el 14 de noviembre de 2013, el
Departamento de Salud y Recursos Humanos Federal (“HHS”)
promulgd una extensién, opcional para las distintas jurisdicciones, al
periodo transitorio para permitir que los planes médicos del mercado
individual y de grupos pequefios cuyo afio pdliza comenzd antes del
lero de octubre de 2013 fuesen renovados durante el afio 2014 sin
cumplir con ciertas disposiciones del ACA. La OCS acogid las
directrices promulgadas por HHS para dicha extensién y puso en vigor
los parametros necesarios para la implementacién organizada de la

misma.

Finalmente, nuestra Oficina ha realizado una campafa informativa
dindmica que incluye, pero no se limita a las siguientes iniciativas o

proyectos:

¢ Una pdgina de internet mediante la cual se publican los planes
médicos disponibles en los mercados individual y de grupo

pequefio y sus respectivas tarifas.

e El ofrecimiento de seminarios en la OCS para los distintos

componentes de la industria de seguros.

* La comparecencia de representantes de la Oficina en distintos
foros publicos para orientar a la ciudadania y fomentar la

suscripcion en los planes médicos.



* Una seccidn de preguntas y respuestas en nuestra pagina de * Un centro de llamadas que ofrece orientacion sobre las nuevas

internet. protecciones de la ley y atiende las inquietudes de los
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CENTRO IN

TERNACIONAL DE SEGUROS

La Divisién de Aseguradores y Reaseguradores Infemacionales, fambién conocida como el Ceniro Infemacional de Seguros (CIS) es la unidad de
la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico que administra la autorizacion y seguimiento regulatorio de las entidades infernacionales de
seguro.

Estas son entidades con domicilio en Puerto Rico, cuyos negocios de seguros se realizan fuera de la isla. Esta iniciativa es uno de los pilares para
el desarrollo de la economia de Puerto Rico, tomando como base el ofrecimiento de servicios financieros a nivel mundial.

Ingreso en Primas
Volumen de Negocio de los Aseguradores Cautivos

B Prima Suscrita

$149

La grdfica contigua compara el desarrollo del volumen
. . . . Ingreso en Primas Volumen Total de Negocio en Puerto Rico de los
de prima generada por la industria de seguros Y el impacfo Aseguradores y Aseguradores Cautivos

de las primas generadas por el CIS.

511,500

Se observa el fenémeno, de cardcter histérico, que la
prima suscrita por los aseguradores internacionales fue
el factor de crecimiento de la indusfria en el 2013. Es
interesante que este efecto de crecimiento nefo se consiguié
aun cuando el segmenfo internacional constifuye sélo
1.4% del fotal de la indusirio, si se mide en términos
de la prima suscrita y 3% en férminos del ndmero de $10,000
aseguradores.

$11,000

$10,500

Milliones

$9,500

Finalmente, es muy importante resaltar que el elemento

59,000

d - T ‘d T.f d 1' 1' Tz - b I T 2009 2010 2011 2012 2013
€ Crecimiento iaeniiiica D’ anio en ferminos absoIuTios .IAseguradnres Internacionales $31,779,212 [ $41,350,179 [ $73,640,489 $65,673,274 [ $149,075,043 |

$9,804,799,981 | $10,366,934,023 | $11,082,129,859 @ $10,604,824,588 @ $10,540,760,106

como en relativos, es alcanzado al inserfar en nuestra MAssguUradores Potesticas
industria factores fotalmente exdgenos.

Es decir el CIS ha logrado, aun en esfas etfapas inigiales,
servir de mecanismo para promover el crecimiento economico.
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NUEVA LEGISLACION

La industria de seguros es una revestida de gran interés publico y por ello esta altamente regulada. Su reglamentacion consiste actualmente de
dos Cddigos: el Codigo de Seguros de Puerto Rico, Ley NUm. 77 de 19 de junio de 1957, segin enmendada; y el Cédigo de Seguros de Salud, Ley
111-2010, seglin enmendada.

Durante el afio 2013 se aprobaron las leyes enumeradas a continuacion a los fines de adaptar estos Cddigos a las necesidades de los tiempos y

a los cambios ocurridos en la industria de seguros o en la legislacién federal.
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REGLAMEN;i'ACIéN Y CARTAS NORMATIVAS

Este escenario requirio que la Oficina del Comisionado de Seguros ejerciera su liderazgo con fiscalizacion asertiva y promulgando cuatro
nueva reglas y 19 cartas normativas para atender efectiva y oportunamente los cambios en los mercados de seguros locales e internacionales,

asi como en

las legislaciones federales que nos impactan.

Reglas del Reglamento del Cédigo de Seguros

¢ Regla 3 (Reglamento 8355) - Enmienda la Regla Num. 3 con el
propdsito de: (1) eliminar el periodo de espera de treinta (30) dias
establecido para que un aspirante a una licencia, que no hubiere
aprobado el examen correspondiente, pueda volver a tomar un
nuevo examen para dicha licencia, (2) atemperar el lenguaje a los
cambios en las agrupaciones de las clases de seguros sujetas a
examenes, (3) facultar al Comisionado a establecer la forma vy
manera en que serd suministrado el examen, asi como,
mecanismos alternos que sustituyan el examen requerido por la
Oficina, y (4) permitir notificar por medios electrénicos la fecha,
hora y sitio para tomar el examen.

e Regla 47A (Reglamento 8386) - define lo que constituye una
primera solicitud de reconsideracion de la determinacion del
asegurador y establece la obligacion de todo asegurador de
investigar, ajustar y resolver toda primera solicitud en el periodo
razonablemente mas corto dentro de treinta (30) dias contados a
partir de la fecha en que se presenté la misma.

¢ Regla 100 (Reglamento 8387) - Se adopta con el propodsito de
aclarar que el parametro que distingue entre los reaseguradores
internacionales del resto de los reaseguradores es que el negocio
internacional de los reaseguradores internacionales representa el
cincuenta y un por ciento (51%) o mas del total de prima asumida
antes de reaseguro cedido.

¢ Reglamento 8365 - Para derogar el Reglamento 8059 que
viabilizaba la administracion por parte de la OCS del Fondo de
Fianza Notarial.

Cartas Normativas

e Carta Normativa 2013-149-EX de 25 de febrero de 2013 - Dispone
las proporciones para determinar las primas netas directas a los
fines de establecer la reserva de pérdidas de seguros catastroficos
a tenor con el Articulo 25.030 del Cédigo de Seguros.

e Carta Normativa 2013-150-AP-AV de 1 de marzo de 2013 -
Reitera el requisito de usar el programa SERFF para la
presentacion de formularios, reglas, tarifas, manuales de reglas,
planes tarifarios y certificacién de tarifas.

e Cartas Normativa 2013-151-EX de 29 de mayo de 2013 - Establece la
obligacion de reembolsar a los tenedores de pdlizas por la cantidad
recobrada en exceso por concepto de la derrama de la Asociacién de
Garantia de Seguros Miscelaneos de Puerto Rico.

e Carta Normativa 2013-152-SR de 7 de junio de 2013 - Aclara que los
seguros de vida que pueden tramitarse con licencias limitadas son las
podlizas de funeral, de muerte natural o de accidente de cuyo limite de
cubierta no exceda los $25,000.

e Carta Normativa 2013-153-AP/AV de 7 de junio de 2013 - Aclara

las normas para poder cobrar las primas mediante el uso de
tarjetas de crédito y de débito.

Carta Normativa 2013-154-PA de 20 de junio de 2013 - Establece
los requisitos con los cuales deben cumplir las solicitudes de
Opiniones o Consultas presentadas ante la OCS.

Carta Normativa 2013-155-AS de 29 de julio de 2013 - Establece
las normas basicas necesarias para implementar el Cédigo de

Seguros de Salud de Puerto Rico y las reglamentaciones federales
promulgadas en torno a la reforma de salud federal.

Carta Normativa 2013-156-AS de 30 de septiembre 2013 -
Sustituye la Carta Normativa NUm. CN-2013-155-AS de 29 de julio
de 2013, que establecia las normas en torno a las disposiciones
del Codigo de Seguros de Salud de Puerto Rico.

Carta Normativa 2013-157-I de 3 de octubre 2013 - Aclara que la
OCS entendera que la Organizacién de Seguros de Salud cumplira
con el requisito de mantener el Comité de Querellas a tenor con
las disposiciones del Articulo 19.120 si cumplen con las
disposiciones del Capitulo 22 del Cédigo de Seguros de Salud
titulado “Procedimiento de Querellas Internas Ante las
Organizaciones de Servicios de Salud y Aseguradores.”

Carta Normativa 2013-158-AS de 7 de octubre 2013 - Reitera el
requisito de cumplimiento estricto con las disposiciones de
suscripcion garantizada.

Carta Normativa 2013-159-AS de 22 de octubre 2013 - Notifica
los limites maximos de los costos compartidos que asume el
asegurado aplicables a los servicios de salud esenciales en Puerto
Rico.

Carta Normativa 2013-160-AS de 25 de octubre 2013 - Establece
las normas aplicables a Puerto Rico para que los aseguradores
puedan ofrecer el procedimiento de renovaciéon temprana o
“Early Renewal”.

Carta Normativa 2013-161-D de 18 de noviembre 2013 -
Establece las nuevas normas aplicables al proceso de transicion
de ciertas renovaciones de planes médicos durante el afio 2014.

Carta Normativa 2013-162-AS de 26 de noviembre 2013 - Aclara
la prohibicion de ciertas practicas que constituyen una
denegacion y/o limitaciones indebidas en torno a la cubierta
mandatoria de inmunizaciones para nifios, adolescentes vy
adultos.

Carta Normativa 2013-163-AS de 26 de noviembre 2013 - Adopta
las notificaciones compulsorias que se utilizardn para el proceso



de transicion aplicables a ciertas renovaciones de planes médicos
durante el afio 2014.

Carta Normativa 2013-164-AP de 11 de diciembre 2013 - Aclara la
norma en torno a la fecha de efectividad y los cambios en la fecha de
efectividad de los archivos aprobados a las organizaciones asesoras en
nombre de sus miembros y suscriptores.

Carta Normativa 2013-165-EX de 13 de diciembre 2013 - Enmienda el
Modelo de Circulacidn de Riesgos OCSR28(C) que se debera utilizar para
nuevos negocios y renovaciones, y establece el periodo de vigencia de
la circulacién de riesgos.

Carta Normativa 2013-166-AF de 20 de diciembre 2013 - Recuerda a los
aseguradores el deber de presentar el Informe Estadistico Sobre el
Seguro de Responsabilidad Profesional Médico-Hospitalario en Puerto
Rico.

Carta Normativa 2013-167-AF de 20 de diciembre 2013 - Establece el
uso obligatorio del Formulario de Solicitud Para el Certificado de
Autorizacidon Uniforme (UCAA) emitido por la Asociaciéon Nacional de
Comisionados de Seguros (NAIC).
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DIVISIONES OPERACIONALES DE LA OFICINA

DEL COMISIONADO DE SEGUROS

kz )

La Oficina del Comisionado de Seguros lleva a cabo una serie de funciones para cumplir con su responsabilidad de velar por el interés

publico, tanto asegurandonos de la solvencia de los aseguradores y organizaciones de seguros de salud, como también atender las

situaciones que nos refieren los consumidores, ademas de velar por el fiel cumplimiento de la reglamentacién vigente.

Entre estas funciones podemos destacar la labor de las diferentes divisiones de la OCS, que al establecer un sistema de métricas en el 2013

podemos compartir con ustedes los aciertos de la gestidon administrativa de ellos.

Divisidn Actuarial Propiedad

Responsables principalmente de aplicar la politica publica
establecida en el Codigo de Seguros de Puerto Rico en cuanto
a la estructura y disposiciones de los contratos de seguros en
Puerto Rico, de suerte que los mismos no contengan cldusulas
engafiosas o injustas. En cuanto a proyectos especiales, esta
division tuvo a cargo la supervisiéon del analisis actuarial sobre
las tarifas cargadas en el Seguro de Responsabilidad
Obligatorio para Vehiculos de Motor (SRO). Ademas, la
recopilacion y tabulaciéon de las estadisticas del Seguro de
Responsabilidad Médico-Hospitalario. Durante el afio 2013
esta division recibié 497 radicaciones de archivos de reglas,
tarifas y formularios de seguros para ser analizados por
nuestra division actuarial de propiedad, mientras que 489

fueron atendidas durante el mismo afio.

Divisién Actuarial Vida y Salud

Al igual que la Division Actuarial Propiedad, esta division es
responsable principalmente de aplicar la politica publica
establecida en el Cédigo de Seguros de Puerto Rico, en cuanto
a la estructura y disposiciones de los contratos de seguros, de
suerte que los mismos no contengan clausulas engafiosas o
injustas en aquellos contratos relacionados a cubiertas de
seguros de vida, salud e incapacidad. Uno de los eventos de
mayor impacto durante el afio 2013 que tuvo ante si esta
division como uno de sus grandes retos, fue la puesta en vigor
de los planes médicos en cumplimiento con las disposiciones
del “Affordable Care Act” y el Codigo de Seguros de Salud. Este
evento provocd que, junto al nlumero ordinario de
presentaciones durante el afio, la division evaluara la cantidad
de 452 planes en cumplimiento con las disposiciones del
“Affordable Care Act”. Durante el mismo periodo, se atendio
el 100% de estas radicaciones en conjunto con sus tarifas. Las
radicaciones de formularios y tarifas totalizaron 723 durante
el aflo 2013.

Comisaria y Division de Asuntos Legales

Responsables de brindar asesoramiento legal a toda la OCS y al
publico en general. Participa en la labor reguladora y fiscalizadora de
la OCS a través de elaboracidn de anteproyectos de ley, reglamentos,
cartas circulares y normativas, asi como en la redaccién de opiniones
y consultas. Durante el afio 2013 esta divisién tuvo ante si la
responsabilidad de redactar, preparar y presentar ante el trdmite
administrativo y legislativo mas de 20 anteproyectos de ley y/o
reglamentos. Participd ademas, de 38 vistas publicas ante la
legislatura. Redactd y emitid sobre 30 cartas circulares y normativas.
Ademds, emitié sobre 60 opiniones y/o consultas de interés publico,
asi como mds de 200 Ordenes administrativas por diversas

violaciones al Codigo de Seguros y
su Reglamento.

Division de Conducta de Mercado

Su propdsito es medir el nivel de cumplimiento de los diversos
componentes de la industria de seguros con las leyes y reglamentos
aplicables; ello con el fin de tomar las acciones necesarias para
corregir oportunamente aquellos problemas que se identifiquen.
Esta division presta un particular énfasis a la prevencion y deteccion
de practicas desleales de competencia y fraude, para lo cual realiza
examenes e investigaciones especiales. Durante el afio 2013
recibieron 88 casos para investigar actos constitutivos de fraude o
practicas engafiosas o injustas en el mercado de seguros. Durante el
mismo periodo atendieron y cerraron 69 casos. Ademas, se
completaron seis informes de exdmenes a diversos componentes de
la industria de seguros sobre practicas que competen al consumidor
de seguros.

Division de Examenes

La funcidn principal de esta division es llevar a cabo las auditorias
0 examenes de diversos componentes de la industria de seguros, con
el fin de verificar la solvencia econémica y las practicas de negocios.

Cénsono con esta responsabilidad, durante el afio 2013, realizaron



y/o iniciaron 20 auditorias y/o exdmenes. Un total de 30 informes
de examen fueron referidos a la Division de Asuntos Legales, para el

tramite final de éstos.
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Division de Admisiones y Analisis Financiero

Es responsable de mantener las estadisticas de la
industria, evaluar anual y trimestralmente los estados
financieros de los aseguradores y organizaciones de
servicios de salud. Ademas, es responsable de la
evalaucién de autorizacidén de compafiias domésticas y
extranjeras para entrar al mercado de Seguros de
Puerto Rico. Entre sus otras funciones esta Divisidn
esta encargada de evaluar la contribucién sobre primas
y otras transacciones. Durante el afo 2013, se
autorizaron 16 compafias nuevas incluyendo un
asegurador doméstico y se hicieron 200 analisis
financieros de los estados financieros anuales vy
trimestrales de los aseguradores domésticos.

Division de Investigaciones

Esta division atiende a todo ciudadano, sea
asegurado o no, que presente una solicitud de
investigacion contra un asegurador u otro personal de
la industria de seguros. Analiza y estudia las solicitudes
de investigacion para determinar si se han violentado
derechos del ciudadano en cuanto a sus cubiertas de
seguros o reclamaciones se refiere, que puedan
constituir violaciones al Cédigo de Seguros o su
Reglamento. Tiene ademas, la responsabilidad de
recibir y manejar las solicitudes de intervencion para el
pago puntual de reclamaciones de los proveedores de
servicios de salud. Por ultimo, orienta al publico en
general, sobre cdmo llevar a cabo su proceso de
reclamaciéon ante las aseguradoras. Esta actividad
conllevd la radicacion de 768 solicitudes de
investigacion e intervencion durante el afio 2013.
Ademas, esta division fue responsable del cierre de
1,112 solicitudes de investigacidn o intervencion en un

esfuerzo por tener al dia esta importante

responsabilidad.

26

Oficiales Examinadores

Son responsables de conducir los procesos de adjudicacién de
acuerdo con el Cédigo de Seguros de Puerto Rico y la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme, a fin de dirimir las
controversias presentadas ante la OCS. Presiden las vistas
administrativas y aquilatan la evidencia testifical, documental y fisica
que obre en el expediente administrativo de los casos. Preparan un
informe con su recomendacion, que contiene las determinaciones de
hechos y conclusiones de derecho que procedan, para la
consideraciéon del Comisionado(a). Para el afio 2013, se llevaron a
cabo 37 vistas administrativas y se emitieron 74 resoluciones y

resoluciones en reconsideracion.

Division de Servicios al Regulado y Servicio al Publico

Estas divisiones se encargan de ofrecer los exdmenes a los
aspirantes a licencias de seguros, emitir licencias provisionales y
regulares, renovaciones, reactivaciones de licencias y supervisan el
cumplimiento con educacién continua segun dispuesto por
reglamentacion. Ademas, atienden al publico que nos visita
procurando nuestra intervencidon o la obtencién de algin servicio
provisto por la OCS. Durante el afio 2013 se atendieron sobre 10,400
visitantes, se emitieron sobre 4,500 licencias y se ofrecieron mds de

4,500 examenes para aspirantes a licencias de seguros.




