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GOBIERNO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

6 de marzo de 2017

Javier Rivera Rios
Comisionado de Seguro
Guaynabo, Puetto Rico
Estimado Comisionado:

En armonia con las disposiciones del Codigo de Seguros de Puerto Rico, su
Reglamento y la Orden de Investigacion Num., EX-2014-07 de 6 de abril de 2015, se
practicé un examen regular a:

PAN AMERICAN LIFE INSURANCE COMPANY OF PUERTO RICO,

Metro Office Park 2,
Calle 1, Suite 101
Guaynabo, PR 00968-1705

a quien en adelante se hara referencia como “el Asegurador”.

ALCANCE DEL EXAMEN

Este examen cubri6 el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de
diciembre de 2014, y todas aquellas transacciones subsiguientes, que a juicio del
examinador fueron relevantes.

Se examinaron los activos y obligaciones, segtn fueron presentados en el informe

anual al 31 de diciembre de 2014, asi como los desembolsos hechos por el Asegurador,
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aplicando los procedimientos indicados en el Manual de Practicas y Procedimientos de

Contabilidad promulgados por la Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros
(NAIC, por sus siglas en inglés). Se verific6, ademas, el cumplimiento con las disposi-
ciones del Codigo de Seguros de Puerto Rico, en adelante “el Codigo de Seguros”, su
Reglamento y aquellas Cartas Normativas y Circulares emitidas por el Comisionado de
Seguros.

HISTORIA

El Asegurador fue organizado el 15 de septiembre de 2006 y comenzo a realizar
negocio el 24 de abril de 2007. Los incorporadores fueron los siguientes: Carlos E. Adame,
Martha Lorena Castillo, José Antonio Ferndndez Jaquete, Eric Pérez Ochoa y Migdali Ramos
Rivera.

El 30 de agosto de 2006, la Oficina del Comisionado de Seguros, en adelante “esta
Oficina” emitié un permiso de solicitacion en el cual permitié que el Asegurador
levantara fondos para su capitalizacion.

Al31 de diciembre de 2014, el Asegurador se encontraba autorizado por esta Oficina
para tramitar las clases de seguros de vida e incapacidad.

ARTICULOS DE INCORPORACION

Como parte del examen se revisaron los Articulos de Incorporacién del
Asegurador. La Seccién II de los Articulos de Incorporacion establecia que la oficina
principal del Asegurador en Puerto Rico estarfa localizada en la Avenida Ponce de Leén

Nuam. 1225, Piso 9, Suite 904, Santurce, Puerto Rico.
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En el examen de pre-autorizacién realizado al Asegurador el 23 de abril de 2007,
se observé la discrepancia en cuanto a la direccién reflejada en los Articulos de
Incorporacion, ya que el examen fue realizado en su oficina principal ubicada en Metro
Office Park Lote Num. 2, en Guaynabo.

A la fecha de la realizacion de este examen, el Asegurador atin mantenia sus
oficinas principales en Metro Office Park, no obstante, no habfa realizado el cambio en
sus Articulos de Incorporacion.

El Articulo 29.070(1) del Codigo de Seguros establece, entre otras cosas que,
podran hacerse enmiendas a los Artfculos de Incorporacion de un asegurador del pafs,
que mude su sitio de negocios.

Conforme lo dispuesto en el Articulo 29.070(1) del Cédigo de Seguros se requiere
al Asegurador enmendar sus Artfculo de Incorporacién para reflejar la direccion actual
de su oficina principal.

ESTATUTOS CORPORATIVOS

El Articulo 29.080(1) del Cédigo de Seguro dispone, entre otras cosas, que los
estatutos si fueren compatibles con la ley regiran el namero, designacién, eleccion,
término y deberes de los respectivos funcionarios. Como parte del examen se revisaron
los Estatutos Corporativos encontréndose que el Asegurador cumpli6 con el Articulo de

Ley.
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ADMINISTRACION Y CONTROL

ACCIONISTAS

Al 31 de diciembre de 2014, el Asegurador mantenfa 500,000 acciones comunes
emitidas y en circulacién con un valor par de $5.00, para un capital pagado de $2,500,000.

A la referida fecha, los Accionistas eran los siguientes:

Pan American Life Insurance Company 499,995
José A, Fernandez Jaquete 1
José Luis Vargas Gonzélez 1
Fernando Pérez Colén 1
Rodolfo . Revuelta 1
John P. Foley 1

Total 500,000

ASAMBLEAS ANUALES DE ACCIONISTAS

La Seccion 1 del Articulo I de los Estatutos Corporativos establece que la reunion
anual de sus accionistas se celebrara durante el mes de mayo de cada afio. El Asegurador

celebré las reuniones anuales en las siguientes fechas:

2007 4 de diciembre de 2007
2008 No hay minuta de la asamblea anual
2009 7 de agosto de 2009

2010 23 de septiembre de 2010

2011 14 de septiembre de 2011

2012 16 de agosto de 2012

2013 27 de junio de 2013

El Asegurador incumpli6 con la Seccion 1 del Articulo I de sus Estatutos
Corporativos. Para el perfodo examinado el Asegurador realizé sus asambleas anuales

en una fecha diferente a la establecida. El Asegurador incumplié con el Articulo 29.140(1)



del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, al no celebrar sus asambleas segn dispuesto en
sus Lstatutos.
REGISTRO DE ACCIONES Y REGISTRO DE TRANSFERENCIAS

Bl Articulo 29.280(1) del Codigo de Seguros dispone, entre ofras cosas, que un
asegurador llevara un registro de acciones indicando los duefios de sus acciones y un
registro de transferencias indicando todas las transferencias de sus acciones registradas
por el asegurador. El referido Articulo de Ley establece, ademas, que el registro de
transferencias indicara los nombres y direcciones del cedente y del cesionario y las
acciones transferidas, y que ninguna transferencia ser4 vélida si no figura en el registro
de transferencias.

Como parte del examen se reviso el registro de acciones y las relaciones de
accionistas del Asegurador sometidas a esta Oficina. El Asegurador cumpli6 con lo
establecido en la Carta Normativa Nam. N-E-2-83-97 de 12 de febrero de 1997, al someter
su relacién de accionistas a esta Oficina para cada uno de los afios examinado.

No obstante, para el perfodo de examen el Asegurador' no mantenfa un registro de
transferencias.

Por otro lado, el Articulo 29.280(2) del Cédigo de Seguros establece, que durante
las horas habituales de oficina del Asegurador los registros de acciones y los registros de
transferencias de acciones se mantendran en su sitio principal de negocio.

El Asegurador cumpli6 con el Articulo 29.280(2) del Cédigo de Seguros al

mantener su registro de acciones en sus oficinas principales.
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JUNTA DE DIRECTORES

El Articulo 29.160(1) del Cédigo de Seguros, establece que la eleccion de los
directores se celebrara anualmente en la asamblea anual de accionistas. Las secciones 1y
2 del Articulo I de los Estatutos Corporativos establecen que la Junta de Directores estard
compuesta por cinco (5) directores y los mismos serdn electos por los Accionistas en
asamblea anual.

De la revisién a las actas de la asamblea anual de Accionistas del Asegurador se
encontré que la eleccion de los directores estuvo en cumplimiento con el Articulo
29.160(1) del Codigo de Seguros y con las secciones 1y 2 del Articulo II de los Estatutos
Corporativos.

Al 31 de diciembre de 2014, la Junta de Directores estaba compuesta por los

siguientes:

: Amerman& . €8 PR 5

José L. Vargas Gonzéalez Presidente - PALIC

John P. Foley Presidente BOD Americana EU
José A. Fernandez Jaquete  Director Americana PR
Fernando Pérez Colén Director Americana PR
Rodolfo J. Revuelta Director Americana EU

El Articulo 29.150(2) del Cédigo de Seguro dispone que no menos de la mayoria
de los directores del asegurador deberan ser residentes de Puerto Rico y residir de hecho
en Puerto Rico. A su vez, no menos de % partes de los directores del asegurador deberdn
ser ciudadanos de los Estados Unidos de Norteamérica. Ademas, la Seccion 2 del

Articulo II de los Estatutos Corporativos establece, que al menos tres (3) de los Directores
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deben ser residentes de Puerto Rico y residir en Puerto Rico y que cuatro (4) de los
Directores deberan ser ciudadanos de Estados Unidos.

Como parte del examen se revisaron los Biographical Affidavit de cada Director del
Asegurador para verificar, entre otras cosas, su ciudadanfa y residencia. El Asegurador
cumpli6 con el Articulo 29.150(2) del Codigo de Seguro y con la Seccion 2 del Articulo II
de los Estatutos Corporativos ya que sus cinco (5) Directores tenian ciudadania
estadounidense y tres (3) de ellos residfan de hecho en Puerto Rico.

FUNCIONARIOS

El Artfculo 29.210(1) del Codigo de Seguros y la Seccion 1 del Articulo III de los
Estatutos Corporativos establecen que los funcionarios del asegurador consistiréan de un
presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y los otros funcionarios que sean
necesarios y para los cuales se provea en los estatutos.

Al31 de diciembre de 2014, los funcionarios del Asegurador eran los siguientes!:

José L. Vargas Gonzdlez Presidente
José A. Fernandez Jaquete Secretario

José Corrada Asistente Secretario
Lory Dupuy Tesorera

El Asegurador incumpli6 con el referido Articulo de Ley y la Seccién 1 del Articulo

111 de sus Estatutos, al no mantener entre sus funcionarios a un Vicepresidente.

1 Certificacién de PALIC-PR realizada por el Ledo. José Corrada el 1 de junio de 2015.
2 Jurat Page del Informe Anual 2014
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Por otra parte, el Articulo 29.210(1) del Codigo de Seguros establece que los
funcionarios serén elegidos por la Junta de Directores y reuniran los requisitos, tendrén
los poderes y deberes, y serviran por los términos que se prescriban en los Estatutos. La
Seccion 1 del Articulo III, de los Estatutos especifica que la Junta de Directores debera
elegir a los oficiales corporativos en la primera reunién luego de cada reuni6n anual de
los accionistas.

Para el periodo examinado se revisaron las actas de las reuniones de la Junta de
Directores y de las mismas no se desprende la eleccion de los funcionarios. El Asegurador
incumpli6 con el Artfculo 29.210(1) def Cédigo de Seguros y con la Seccion 1 del Articulo
111 de sus Estatutos. Cabe sefialar que el Asegurador certificd? las personas que realizaban
las labores de los funcionarios del Asegurador, a pesar de no haber sido electas por la
Junta de Directores. (Ver topico Regla Niin:. 66)

SECRETARIO CORPORATIVO

El Articulo 29.210(3) del Cédigo de Seguros establece que uno de los funcionarios
serd secretario de la corporacion, quien tendré, entre sus deberes, el de llevar los libros
de la corporacion, en los cuales anotaré o haré se anoten las actuaciones de la Junta de
Directores y de las asambleas de miembros y la votacién sobre las mismas.

A su vez, la Seccion 4 del Articulo 111 de los Estatutos establece que el Secretario:

¢ mantendr4 las actas de las reuniones de accionistas y de la junta de directores en

libros destinados para dicho propésito,

3 Certificacion del 1 de junio de 2015




« se asegurard de que todos los avisos estan de conformidad con la disposicion de estos
estatutos o segun requerido por la ley,
« ser4 el custodio de los registros de la Corporacion,
o debera mantener un registro con la direccién postal de cada accionista y director,
o tendra la carga general de los libros de transferencia de acciones.
Fl Asegurador cumpli6 con el Articulo 29.210(3) del Cédigo de Seguros y con la

Seccion 4 del Articulo III de sus Estatutos Corporativos.

POLITICA DE INVERSION

El Artfculo 6.040(1) del Cédigo de Seguros establece, entre otras cosas, que la junta
de directores de un asegurador adoptard un plan escrito para adquirir y mantener
inversiones y para delinear sus practicas de inversion. El Asegurador cumplié con el
Artfculo de Ley antes mencionado, ya que mantenia una Polftica de Inversiones escrita,

la cual contenia los objetivos de inversién establecidos.

La Junta de Directores del Asegurador delegé la toma de decisiones al Comité de
Inversiones, el cual era responsable de cumplir con la Politica. Al 31 de diciembre de

2014 el Comité estaba compuesto por:

José L. Vargas Gonzélez Presidente PALIC-PR - reside en PR
Lory Dupuy Tesorera - reside en Louisiana
Rodolfo Revuelta Accionista y Director - reside en Louisiana

Por otro lado, la Politica de Inversiones establecia que el Tesorero del Comité de
Inversiones tendria el control de todos los fondos e inversiones y serfa responsable por la
ejecucién y supervision de todas las inversiones. Cabe sefialar que el Tesorero del Comite

de Inversiones reside en Louisiana. (Ver tépico Regla Nii. 66)
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El Articulo 6.040(2) del Codigo de Seguros, establece que la Junta de Directores
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deber4 certificar por escrito, via resolucion formal a adoptarse al menos una vez al afio,
que todas las inversiones se han realizado de acuerdo a la delegacioén, normas,
limitaciones y objetivos de inversiones establecidas por la Junta de Directores. El
Asegurador cumpli6 con el referido Articulo de Ley.

El Articulo 6.040(3) del Codigo de Seguros establece, entre otras cosas, que al
menos trimestralmente, y mas a menudo si fuere necesario, el comité debidamente
autorizado deberd recibir y revisar un informe que resuma la cartera de inversiones del
asegurador ademés de revisar y actualizar, segtin sea apropiado, el plan escrito.

El Articulo IV-(A)(8) de la Politica de Inversiones establece que, como parte de las
responsabilidades del Comité de Inversiones, éste evaluara el rendimiento de las
inversiones y los resultados al menos trimestralmente para asegurar que se cumple con
los objetivos establecidos en la politica.

El Asegurador incumpli6 con el Articulo 6.040(3) del Codigo de Seguros y con el
Articulo IV (A)(8) de su Politica de Inversiones ya que el Comité de Inversiones no se
reuni6 en un trimestre del afio 2012.

ENTIDADES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2014 el Asegurador pertenecia a un sistema de compaiifas

tenedoras segtn definido en la Regla Num. 83 del Reglamento del Cédigo de Seguros. A

continuacion, se presenta el Organigrama del Grupo:
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La Carta Normativa Num. 2011-126-AF del 1 de junio de 2011, establece que el
asegurador que forme parte de un sistema de compaiifas tenedoras tendréd que radicar
ante esta Oficina, antes del 31 de marzo de cada afio, el Formularios B - “Declaracion de
Inscripcién Anual para Sistemas de Compatifas Tenedoras” y Formulario C - “Resumen
dela Deciaracién de Inscripcién”.

El Asegurador cumplié con lo establecido en la Carta Normativa antes
mencionada al radicar en esta Oficina, los Formularios B y C para los afios 2012 y 2013.
No obstante, a la fecha de este examen, el Asegurador no habia radicado los Formularios
By C para el afio 2014, incumpliendo con la Carta Normativa Ntm. 2011-126-AF.
CONTRATO DE SERVICIOS

Para el periodo examinado el Asegurador mantenfa un contrato de servicios con
Pan American Life Insurance Company-Louisiana en adelante, PALIC-Lousiana. Segtn los
términos del contrato, esté seria por un término de duracién ilimitada a partir de la fecha
de efectividad. El contrato establecia que PALIC-Lousiana, ofrecerfa al Asegurador los
siguientes servicios:
¢ Administracién de las dreas de contabilidad, finanzas y otros servicios relacionados
¢ Consultoria en las dreas actuariales, inversiones y otros servicios relacionados

El contrato establecia que el Asegurador pagaria un honorario (fee), basado en los
costos directos ¢ indirectos incurridos por PALIC-Lousiana en rendir los servicios

mencionado. No obstante, el contrato no establecia los factores para determinar los
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honorarios (expenses codes, allocation keys and mark-ups®). Para los afios examinados el

Asegurador pagd, por concepto de este contrato, las siguientes cantidades®:

2013 104,551
2012 227,088
2011 313,491

2010 421,476

El 7 de julio de 2006, el Asegurador someti6 a esta Oficina el borrador del contrato
de servicio para la evaluacién y aprobacion correspondiente. Esta Oficina requiri6 al
Asegurador realizar unas enmiendas al Addendum B del contrato el cual establecfa los
servicios legales y la tecnologia. El 7 de marzo de 2007, el Asegurador sometié a esta
Oficina el contrato con las referidas enmiendas. Conforme los expedientes del
Asegurador mantenidos en esta Oficina no constan aprobacion final del contrato de
servicios.

El 1 de diciembre de 2011, el Asegurador enmend6 el contrato de servicios. Ala
fecha de este examen, la referida enmienda no ha sido sometida a esta Oficina para la
evaluacion correspondiente.

Los parrafos 18 y 19 del SSAP Num. 25 del Manual de Practicas y Procedimientos
de Contabilidad de NAIC disponen entre otras cosas, los siguientes:

“..In general, amounts charged for services are based either on current market rates or on
allocations of costs...Expenses that result from cost allocations shall be allocated subject fo the

sanie fair and reasonable standards, and the books and records of each party shall disclose clearly
and accurately the precise nature and details of the transaction.”

4 Schedule I y II det Contrato de Servicios.
5 Basado en las facturas.
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El Asegurador incumplié con los parrafos 18 y 19 del SSAP Num. 25 del Manual
de Practicas y Procedimientos de Contabilidad de NAIC ya que el contrato de servicios
no establece de forma clara y precisa los factores para determinar los honorarios de
servicios.

CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS

A partir del 1 de febrero de 2008 el Asegurador entr6 en un contrato de servicios
técnicos con su entidad relacionada International Administrative Services, Inc., en adelante
“IAS”. De acuerdo con los términos del contrato, IAS ofrecfa al Asegurador varios
servicios entre los cuales se encontraban la administracién del sistema operativo, el
manejo de la red y consultorfa. El Asegurador pagaba mensualmente a IAS la cantidad
de $3,800 por los servicios ofrecidos.

TERRITORIO Y PLAN DE OPERACIONES

Para el periodo cubierto en este examen, el Asegurador mantenia licencia para

tramitar negocio de seguros de vida e incapacidad en Puerto Rico.

CAPITAL REQUERIDO

Al 31 de diciembre de 2014, el Asegurador estaba en cumplimiento con el Articulo
3,090 del Codigo de Seguros. El referido Articulo de Ley requiere que cada asegurador
de vida e incapacidad mantenga un capital minimo de $2,500,000. Para los afios
examinados el capital del Asegurador era de $2,500,000.

DEepPOSITO REQUERIDO

El Asegurador cumpli6 con el Articulo 3.151 del Cédigo de Seguros, al mantener

depositado en esta Oficina la cantidad de $1,278,226 (valor amortizado), como depésito
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requerido, segin se muestra a continuacion:

$ 588,551
745235M99 PR Public BLDG AUTH 29,840
7451457C9 PR Commonwealth 157 460
31403C7D7 FNMA POOL 745292 502,376
Total $1,278,226

FONDOS NO RECLAMADOS

Tl Articulo 26.040(1) del Cédigo de Seguros establece, entre otras cosas, que cada
asegurador deber4, en o antes del 1 de mayo de cada afio presentar un informe escrito al
Comisionado de todos los fondos no reclamados. En los casos en que el asegurador
hubiera remitido-o acreditado los fondos a la persona con derecho a ello estard exento de
presentar el informe, pero debera someter una certificacién a esos efectos.

Para el periodo de examen el Asegurador someti6 los informes de fondos no

reclamados en las siguientes fechas:

2013 20 mayo 2014
2012 20 mayo 2013
2011 10 mayo 2012
2010 26 mayo 2011

Para el perfodo de examen el Asegurador incumpli6 con el Articulo 26.040(1) del
Cédigo de Seguros al someter los informes de fondos no reclamados posterior al 1 de

mayo de cada afio.
REPRESENTANTES AUTORIZADOS
El Articulo 9.063(2) del Cédigo de Seguros establece que, el nombramiento de un

productor como representante autorizado del asegurador deberd notificarse al
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Comisionado, en la forma prescrita por éste, dentro de los quince (15) dfas siguientes a la
fecha en la que se suscriba el contrato para tales propositos.

Se revisaron los acuerdos de comisiones mantenidos por el Asegurador,
encontrandose que dos (2) productores mantenian licencia de representantes autorizados

en esta Oficina y el Asegurador no habfa realizado el nombramiento cotrespondiente.

Jorge Sousa 18/ agosto/2009 $ 7,085
Maria I. Gonzélez 1/ junio /2009 3,562

El Asegurador incumplié con el Articulo 9.063(2) del Cédigo de Seguros al no
notificar a esta Oficina el nombramiento de los representantes autorizados en la fecha

establecida en el referido Articulo,

OTROS ASUNTOS
REGLA XIV-A

La Regla XIV-A del Reglamento del Coédigo de Seguros establece que los
aseguradores deberan someter al Comisionado sus estados financieros auditados,
preparados por un contador ptblico autorizado independiente, que incluya la condicién
financiera y los resultados de las operaciones del asegurador. Al31 de diciembre de 2014,
el Asegurador someti6 los informes financieros auditados por la firma de contadores
publicos autorizados, Ernst & Young LLC.

El Articulo 5 de la Regla XIV-A del Reglamento dispone, entre otras cosas, que los
estados financieros auditados deberdn incluir en sus notas una reconciliacion de las

diferencias entre los estados financieros auditados y el informe financiero anual radicado
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en esta Oficina, con una divulgacion escrita de la naturaleza de las diferencias. Al31 de
diciembre de 2014 los estados financieros auditados y el informe anual del Asegurador

presentaron las siguientes diferencias:

" Patida Informe Anual  Estados Auditados - Diferencias -
Primas por cobrar $103,790 $108,654 ($4,864)
Valores por cobrar 391,743 348,524 43,219
Activos diferidos 839,350 0 839,350
Remittances 309,738 230,804 78,934

El Asegurador incumpli6 con el Articulo 5 de la Regla XIV-A al no realizar una
divulgaci6n escrita estableciendo la naturaleza de las diferencias.
REGLA NUM. 66 - EXENCION DE CONTRIBUCION SOBRE PRIMA

La Regla Num. 66 del Reglamento del Cédigo de Seguros establece el
procedimiento a seguir en la radicacion de la solicitud de la exencién de la contribucion
sobre prima para los aseguradores del pais.

El Articulo 7.021(3) del Cédigo de Seguros y el Articulo 5 de la referida Regla
establecen, entre otras cosas, que todo asegurador que cualifique deberé, en o antes del
31 de enero de cada afio, radicar en esta Oficina un formulario para la solicitud de la
exencién contributiva.

El Asegurador cumpli6 con el Articulo 7.021(3) del Cédigo de Seguros y el Articulo
5 de la Regla Ntim. 66 del Reglamento del Codigo de Seguros, al someter a esta Oficina

la solicitud de exencion en la fecha establecida conforme se presenta a continuacion;

2014 24 de enero de
2013 15 de enero de 2013
2012 19 de enero de 2012
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2011 27 de enero de 2011

El Articulo 4(C)(2)(a) de la Regla Nam. 66 del Reglamento del Cédigo de Seguros
establece, que todo asegurador debera tener en su Oficina Matriz una persona capacitada
para explicar todo lo relacionado con las funciones de contabilidad, las cuales estan
relacionadas a la administracién del negocio y la fase tanto de decisién como de
administracién del manejo de inversiones.

El Asegurador cumpli6 con el Articulo 4(C)(2)(a) de la Regla Ntm. 66 del Codigo
de Seguros, ya que mantiene una persona, su “controller”, capacitada para explicar todas
las funciones de contabilidad del Asegurador.

El Articulo 4(C)(2)(b) de la Regla Ntm. 66 del Reglamento del Cédigo de Seguros
establece, entre otras cosas, que los funcionarios necesarios para regir la administraciéon
de negocio del asegurador deberan rendir sus servicios en la oficina matriz® El Tesorero
y el Asistente Secretario del Asegurador son empleados de PALIC- Louisiana y residentes
de dicho Estado.

El Asegurador incumplié” con el Articulo 4(C)2)(b) de la Regla Num. 66 del
Reglamento del Cédigo de Seguros, ya que los funcionarios antes mencionados no rinden
sus servicios en la oficina matriz.

El Articulo 4(C)(2)(c) de la Regla Num. 66 del Reglamento del Cédigo de Seguros

establece, entre otras cosas, que todo asegurador mantendra en su oficina matriz, libros

6 La Regla Ntim. 66, define oficina matriz como aquella ubicada en Puerio Rico y que lleve a cabo Ia venta, suscripcion, emision y
prestacion de servicios relacionados con seguros en Puerto Rico.
7 El Asegurador subsand esta situacion nombrando a la Sra. Myriam De Gracia como Tesorera, efectivo el 9 de diciembre de 2015.
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de cuentas, asf como el equipo y sistema de procesamiento electrnico de datos para todas
sus operaciones de seguros y de inversion.

El Asegurador incumpli6 parcialmente con el Articulo 4(C)(2)(c) dela Regla Nam.
66 del Reglamento del Cédigo de Seguros ya que el Asegurador mantiene sus libros de
cuenta, el equipo y sistemas de procesamiento electrénico de datos para sus operaciones
de seguros, entiéndase suscripcion, reclamaciones, ventas, entre otros. No obstante, cabe
sefialar que, en el 4rea de inversiones, se utiliza su sistema PAM para su manejo, el cual
ocurre en Pan American Life - Lousiana. Asf mismo, el Departamento de Inversiones de
Pan American Life - Lousiana es quien completa las paginas del informe anual y todos
los ”Schedule” y “ Exhibit” relacionados a inversiones,

REGLA NUM. 95 - OPINION ACTUARIAL

La Regla Ntim, 95 del Reglamento del Codigo de Seguros establece los requisitos
para la Opinién Actuarial que debera ser sometida en cumplimiento con las disposiciones
del Articulo 5.100 del Codigo de Seguros.

Para el periodo de examen el Asegurador sometié a esta Oficina la Opinion
Actuarial en conformidad con la Regla Nam. 95 del Reglamento y el Articulo 5.100 del
Codigo de Seguros.

Por otra parte, el Articulo 6(C) de la referida Regla establece, entre otras cosas, que
el Asegurador deber4 radicar una notificacion escrita al Comisionado con el nombre,
titulo y el procedimiento de nombramiento o contratacion del actuario. Se revisaron las
opiniones actuatiales para el perfodo examinado, encontrandose que el Actuario, Alan

Furan, fue nombrado el 18 de mayo de 2010 por la Junta de Directores de Pan American
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Life Insurance Company, New Orleans, Louisana, ya que el Sr. Gregory D. Adams
actuario anterior se retirarfa en el 18 de junio de 20103,

El Asegurado incumplié con el Articulo 6(C) de la Regla 95 del Reglamento del
Cédigo de Seguros, al no radicar la notificacién por escrito a esta Oficina segun establece
la referida Regla®.

REGLA NUM. 92 - CAPITAL COMPUTADO EN FUNCION DE RIESGO

La Regla Num. 92 del Reglamento del Cédigo de Seguros establece las normas
para implantar las disposiciones relacionadas con el requisito de capital computado en
funcién de riesgo (RBC, por sus siglas en inglés).

Al 31 de diciembre de 2014, el Asegurador estaba en cumplimiento con el nivel
requerido de RBC. A la referida fecha el RBC del Asegurador era de 652%.

El Articulo 45.030(1) del Codigo de Seguros, establece lo siguiente:

“En o antes del 31 de marzo de cada afio, todo asegurador del pais

preparard y presentard ante el Comisionado un informe sobre su nivel de

capital computado en funcién del riesgo al cierre del afio natural anterior,

con la informacién y en la manera que se requiere en las instrucciones sobre

capital computado en funcién del riesgo.”

Para los afios del examen, el Asegurador presento el informe sobre su nivel de RBC
en la fecha y el formato establecido.

PLAN ANTIFRAUDE

El Articulo 27.320 del Codigo de Seguros establece, entre otras cosas, que la Junta

de Directores de cada asegurador del pais debera establecer un plan de accién por escrito,

8 Certificacion
9 Como evento subsiguiente el Asegurador sometit a esta Oficina la notificacion por escrita requerida en el Articulo 6(C} de la Regla

Nam. 95 del Reglamento del Codigo de Segtiros.
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para detectar, prevenir y combatir actos fraudulentos en el negocio de seguros. Para el
perfodo examinado el Asegurador cumpli6 con el referido Articulo de Ley al mantener
un plan de antifraude por escrito.
ESTADOS FINANCIEROS
Como se mencionaré en el Tépico de la Regla XIV-A del Reglamento del Codigo
de Seguros, los estados financieros auditados del Asegurador fueron preparados por la
firma de contadores ptiblicos autorizados Ernst & Young, LLC.

CARTA NORMATIVA 2010-118-AF

La Carta Normativa 2010-118-AF del 10 de diciembre de 2010 establece que todo
asegurador debera presentar sus informes anuales y trimestrales acorde con las
instrucciones establecidas en el “NAIC Annual Statement Instructions”. Como parte del
examen se revisaron las notas de los estados financieros sometidos por el Asegurador. El
Asegurador incumpli6 con la Carta Normativa 2010-118-AF y con las Instrucciones del
Informe Anual al no divulgar en las notas de sus estados financieros la siguiente
informacion:

e Las ganancias asociadas a los contratos ASC (Ver tépico Agregada de Activos)

¢ Todas las transacciones materiales realizadas con sus entidades relacionadas (Ver
topico Cuentas por Cobrar Afilindas)

A continuacién, se presentan los estados financieros segtn presentados en el

informe anual del Asegurador al 31 de diciembre de 2014 y 2013:
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Pan American Life Insurance Company of Puerto Rico

ESTADO DE SITUACION COMPARATIVO
al 31 de diciembre de 2014 y 2013

ACTIVOS

Bonos
Acciones Comunes
Efectivo
Valores por Cobrar
Ingreso de Inversiones
Primas por Cobrar
Reaseguro por Cobrar
Contribuciones Federales
Contribuciones Diferidas
Equipo Electrénico
Cuentas por Cobrar Afiliadas
Agregada de Activos

Total de Activos

PASIVOS
Reserva Agregada Contratos de Vida

Reserva Agregada Contratos de Accidente y Salud
Reclamaciones por Pagar Vida
Reclamaciones por Pagar Accidente y Salud
Primas Pagadas por Adelantado
Provision para Gastos de Contratos
Comisiones por Pagar
Gastos Generales
Impuestos, Licencias y Cargos
Cantidad Retenida por la Compafifa
Cantidad Retenida por Agentes
Cuentas no Adjudicadas
Otras Cuentas por Pagar
Total de Pasivos

CAPITAL
Acciones Comunes
Sobrante Pagado y Contribuido
Sobrante no Asignados

Capital y Sobrante

Total Pasivos & Capital y Sobrantes

2014 2013
$6,541,870  $6,289,288
10,617 13,292
752,167 1,898,460
391,743 63,617
80,624 81,900
103,790 373,310
147,555 99,823
14,512 52,151
839,350 581,671
41,642 43,701
326,928 431,638
11,482 13,260
$9,262,280  $9,942,111
$2,538 $11,599
101,462 168,086
73,768 130,287
1,393,988 1,780,297
26,921 -
304,137 -
(166) 20,723
234,501 259,245
167,344 106,392
87,336 64,853
95,488 69,753
309,738 441,123
55,347 43,124
$2,852,404  $3,095,482
$2,500,000  $ 2,500,000
3,663,068 2,500,000
246,808 683,562
$6,409,876 6,846,630
$9262,280  $9,942,112
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Pan American Life Insurance Company of Puerto Rico
ESTADO DE SITUACION

al 31 de diciembre de 2014

ACTIVOS
Bonos
Acciones Comunes
Efectivo
Valores por Cobrar
Ingreso de Inversiones

Primas por Cobrar

Cantidad por Cobrar “uninsured plans”
Reaseguro por Cobrar
Contribuciones Federales
Contribuciones Diferidas
Equipo Electrénico
Cuentas por Cobrar Afiliadas
Agregada de Activos
Total de Activos

PASIVOS
Reserva Agregada - Contratos Vida
Reserva Agregada - Contratos Accidente y Salud
Reclamaciones por Pagar Vida
Reclamaciones por Pagar Accidente y Salud
Primas Pagadas por Adelantado
Provision para Gastos de Contratos
Comisiones por Pagar
Gastos Generales
Impuestos, licencias y Cargos
Cantidad Retenida
Otras Cantidad Retenida
Cuentas no Adjudicadas®
Otras Cuentas por Pagar

Total de Pasivos

CAPITAL
Acciones Comunes
Sobrante Pagado y Contribuido
Sobrante no Asignados

Capital y Sobrante

Total, Pasivos & Capital y Sobrantes

10 Remittance and Items not allocated.

Informe Anual Ajustes/ Balance
12/31/2014 Reclasificaciones Examen
$ 6,541,870 % 6,541,870

10,617 10,617
752,167 752,167
391,743 391,743

80,624 80,624
103,790 103,790

0 $11,819 11,819
147,555 147,555

14,512 14,512
839,350 $839,350 0

41,642 41,642
326,928 326,928 0

11,482 11,819 (337)

$9,262,280 $11,819 $1,178,097  $8,096,002
$2,538 $2,538
101,462 101,462
73,768 73,768
1,393,988 1,393,988

26,921 26,921

304,137 304,137
(166) (166)

234,501 234,501

167,344 167,344

87,336 87,336

95,488 95,488
309,738 309,738

55,347 55,347

$ 2,852,404 $ 2,852,404
$ 2,500,000 $ 2,500,000
3,663,068 3,663,068
246,808 1,166,278 (919,470)
$6,409,876 1,166,278 $5,243,598
$ 9,262,280 $8,096,002
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Pan American Life Insurance Company of Puerto Rico
RESUMEN DE OPERACIONES
al 31 de diciembre de 2014 y 2013

2014 2013
Primas Ganadas 14,672,060 $16,982,879
Ingreso de Inversion 322,409 355,522
Amortizacion del IMR (56,964) (24,009)
Ingresos Miscelaneos 371,242 363,746
Total 15,308,747  $17,678,138
Beneficios por muerte $ 214,070 $ 197,793
Beneficios por Incapacidad y Accidente y Salud 11,493,130 13,020,724
Aumento en Reserva Agregada Vida, Accidente y (75,685) (14,877)
Comisiones en primas 676,314 742,050
Gastos Generales 3,226,646 3,119,388
Contribuciones y Licencias 363,877 319,185
Agregada para deducciones 167,936 (191,996)
Total 16,064,288 $17,192,268
Ganancia neta de operaciones (755,540) 485,870
Contribuciones foraneas (37,639) (95,327)
Ganancia (Perdida) de Capital (6,431) (186,707)
Ingreso (Pérdida) Neto (a) $ (799,610) $ 203,835
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COMENTARIOS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A continuacion, se presentan los comentarios y hallazgos relacionados con algunas
de las partidas presentadas en el informe anual del Asegurador al 31 de diciembre de 2014.

PRIVAS POR COBRAR $103,790
Las primas por cobrar del Asegurador al 31 de diciembre de 2014 estaban

compuestas por las siguientes partidas:

Primas por Cobrar ~ $100,911
Grupos - ASO y ASC 2,879
Total  $103,790

Como parte del examen se verificé el registro de primas por cobrar mantenido por
el Asegurador con el propésito de determinar que los balances presentados en primas
pendientes de cobro no fuesen mayores de 90 dias de vencido. Al 31 de diciembre de
2014, el Asegurador cumplié con el SSAP Num. 6 del Manual de Practicas y
Procedimientos de Contabilidad de NAIC al no reconocer como activos admitidos
balances de primas pendientes de cobro de més de 90 dias de vencidos.

A su vez se verifico, ademéas, que el Asegurador realizé el cobro de las primas
pendientes al 31 de diciembre de 2014 durante los meses de enero y febrero de 2015.

AGREGADA DE ACTIVOS $ (337)

La partida de Agregada de Activos del Asegurador al 31 de diciembre de 2014

estaba compuesta por lo siguiente:

ipc Cantidad |
Otras Cantidades por Cobrar $ (337)
Honorarios - ASO 11,819

Total  $11,482
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Para el periodo examinado el Asegurador mantenia contratos de servicios
administrativos (ASC y ASO, por sus siglas en inglés), con varias entidades en Puerto
Rico. Segtin el parrafo 8 del SSAP Nam. 47 del Manual de Précticas y Procedimientos de
Contabilidad de NAIC y las instrucciones del informe anual, establecen que los
honorarios administrativos relacionados con los contratos ASC y ASO deberan ser
reconocidos como parte de las cuentas a cobrar relacionadas con esos contratos y
reflejados en la seccion de activos, linea namero 17 del informe anual denominada
“ Amounts receivable relating fo uninsured plans”.

La Carta Normativa 2010-118-AF del 13 de diciembre de 2010, establece que todo
asegurador deberd presentar sus informes anuales y trimestrales acorde con las
instrucciones establecidas en el “NAIC Annual Statement Instructions”.

Para el periodo examinado el Asegurador incumplié con la Carta Normativa 2010-
118-AF, el pérrafo 8 del SSAP Nam. 47 del Manual de Practicas y Procedimientos de
Contabilidad de NAIC y las instrucciones del informe anual, al no reconocer los
honorarios por Servicios-ASC en la partida establecida del informe anual.

Como parte del examen se reclasifict la cantidad de $11,819, partida de honorario-
ASO a la cuenta “Amounts receivable relating to uninsured plans”.

CONTRIBUCIONES DIFERIDAS “NET DEFERRED TAX ASSET” $0

Al 31 de diciembre de 2014, el computo de las contribuciones diferidas del

Asegurador estaba compuesto por las siguientes partidas:

AMT Credit Carryover $477,022
Premium Amortization 3,742
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Net Operating Losses
Depreciation

Capital Loss Carryover
Other

Prepaid Expenses

~$839,350
Se obtuvo el computo realizado por el Asegurador para reconocer sus activos

diferidos y se analiz6 conforme a lo dispuesto en el SSAP Nam. 101 del Manual de
Practicas y Procedimiento de Contabilidad de NAIC. De acuerdo con lo establecido en
el referido SSAP el Asegurador debi6 utilizar su activo de contribuciones diferidas en 3
afios. Se determiné que la cantidad reconocida por el Asegurador no setfa realizada
dentro de ese periodo por las siguientes razones:
+ Expectativas de pérdidas en los proximos afios.
¢ Tendencia de disminucién en la suscripcion durante los pasados tres (3) afios.
¢ No existen circunstancias que afecten negativamente las operaciones futuras del

Asegurador.
e No existen carry back o carry forwards que limiten el uso del active de contribuciones

diferidas.

Como parte del examen se ajusto la totalidad de la partida de contribuciones diferidas
por considerase que la referida cantidad no podria ser realizada por el Asegurador.

CUENTAS POR COBRAR AFILIADAS $0

Al 31 de diciembre de 2014 el Asegurador mantenia una cuenta por cobrat a sus

entidades relacionadas compuestas por los siguientes:
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PALIC-Lousina 9,380.
PALICares, Inc. 17,296.50
Puerto Rico Branch 300,250.69

Total $326,928.10

Fl SSAP Num. 25 pérrafo 7 del Manual de Précticas y Procedimientos de

Contabilidad de NAIC establece lo siguiente:

“Transactions between related parties must be in the form of a written agreement. The written
agreement must provide for timely settlement of amounts owed, with a specified due date.
Amounts owed to the reporting entity over ninety days from the written agreement due date shall
be non-admitted. If the due date is not addressed by the written agreement, any uncollected

receivable is non-admitted.”

Al 31 de diciembre de 2014 el Asegurador no mantenia acuerdos escritos con sus
entidades afiliadas. A su vez, las cantidades pendientes de cobrar a la referida fecha
pertenecfan a transacciones con mas de 90 dias de realizadas.

El Asegurador incumpli6 con el parrafo 7 del SSAP Num. 25 del Manual de
Practicas y Procedimientos de Contabilidad de NAIC al no realizar acuerdos escritos con
sus entidades relacionadas. Conforme a lo dispuesto en el referido parrafo 7 del SSAP
Num. 25 se ajustd la cantidad de $326,928 por considerase activos no admitidos.

El SSAP Nam. 25 pérrafo 19 del Manual de Préacticas y Procedimientos de
Contabilidad de NAIC establece que los estados financieros del asegurador deberan
incluir divulgacién sobre todas las transacciones materiales realizadas con las entidades
relacionadas. La divulgacion a ser realizada deberfa incluir las cantidades adeudadas o
pendientes de cobro a la fecha del estado de situacién, entre otras cosas. El Asegurador
no divulgé en las notas de sus estados financieros las cantidades adeudadas o pendientes

de cobro con sus entidades relacionadas.
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El Asegurador incumplié el parrafo 19 del SSAP Nam. 25 al no divulgar en las

notas de los estados financieros las cantidades adeudadas o pendientes de cobro ala fecha

del estado de situacion.
RESERVAS PARA PERDIDAS $1,571,756

Al 31 de diciembre de 2014 las Reservas para Pérdidas del Asegurador estaban

compuestas de las siguientes partidas:

Reserva Agregada Contratos de Vida ﬁ . $2,538

Reserva Agregada Contratos de Accidente y Salud 101,462
Reclamaciones por Pagar Vida 73,768
Reclamaciones por Pagar Accidente y Salud 1,393,988

Total $1,571,756

Como parte del examen realizado se evaluaron las reservas que presentd el
Asegurador al 31 de diciembre de 2014 con el proposito de determinar si las mismas eran
adecuadas.

En el analisis se revisaron los pagos efectuados por el Asegurador para el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, registros de reclamaciones pendientes, los
triangulos de pagos y la documentacién sometida a los actuarios externos. El resultado
del andlisis reflejo las reclamaciones pendientes de pago al 31 de diciembre de 2014,
representan el 15% del total de reclamaciones. Luego de evaluar la informacion provista,

se determiné que las reservas mantenidas por el Asegurador eran adecuadas.
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CONCLUSION

La situacién financiera del Asegurador al 31 de diciembre de 2014, luego de los

ajustes de examen es la siguiente:

Activos $8,096,002
Pasivos 2,852,404
Capital 2,500,000
Sobrante Pagado y Contribuido 3,663,068
Sobrante no Asignado (919,470)
Total, Pasivo y Sobrante $8,096,002

El Asegurador al 31 diciembre de 2014, mantenia un sobrante no asignado de

$(919,470) determinado a base de los ajustes que se presentan en este informe de examen.
Respetuosamente,
SYogem W s Yot

Yajaira Torres Martinez, APIR
Técnico de Examenes
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RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES

. Conforme a lo dispuesto en el Articulo 29.070(1) del Cédigo de Seguros se requiere al
Asegurador enmendar sus Articulo de Incorporacién para reflejar la direccion actual
de su oficina principal. Paginas 2-3

. El Asegurador incumpli6 con el Articulo I, Seccién 1 de sus Estatutos Corporativos,
para el perfodo examinado al realizar sus asambleas anuales en una fecha diferente a
la establecida es sus Estatutos. El Asegurador incumplié con el Articulo 29.140(1) del
Cédigo de Seguros de Puerto Rico, al no celebrar sus asambleas segun dispuesto en
sus Estatutos. Pagina 4

. El Asegurador incumpli6 con el Articulo 29.210(1) del Cédigo de Seguros y el Articulo
1II, Seccion 1 de los Estatutos Corporativos al no mantener entre sus funcionarios a un
Vicepresidente. Pdginas 8-9

. El Asegurador incumpli6 con el Articulo 29.210(1) del Cédigo de Seguros y con el
Articulo 111, Seccién 1 de sus Estatutos Corporativos, al no desprenderse de las
minutas la eleccion de sus funcionarios. Paginas 8-9

. Bl Asegurador incumpli6 con el Articulo 6.040(3) del Cédigo de Seguros y con el
Articulo IV (A)(8) de Ia Politica de Inversiones ya que su Comité de Inversiones no se
reunio en un trimestre del afio 2012, Paginas 11-12

. El Asegurador incumpli6 con la Carta Normativa Num. 2011-126-AF al no someter a
esta Oficina en o antes del 31 de marzo los Formularios B y C para el afio 2014.

Paginas 13-15
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El Asegurador incumpli6 con los pérrafos 18 y 19 del SSAP Num. 25 del Manual de
Practicas y Procedimientos de Contabilidad de NAIC ya que el contrato de servicios
no establece de forma clara y precisa los factores para determinar los honorarios de
servicios. Paginas 14-17

El Asegurador incumplié con el Articulo 26.040(1) del Cédigo de Seguros al someter
los informes de Fondos No Reclamados posterior al 1 de mayo de cada afio, para el
periodo examinado. Pagina 18

El Asegurador incumplié con el Articulo 9.063(2) del Cédigo de Seguros, al no
notificar a esta Oficina el nombramiento de los representantes autorizados, el Sr. Jorge
Sousa y la Sra. Marfa Gonzalez. Pdginas 18-19

El Asegurador incumpli6 con el Articulo 5 la Regla XIV-A de Reglamento del Codigo
de Seguros, al no realizar una divulgacion escrita estableciendo la naturaleza de las
diferencias entre los estados financieros auditados y el informe financiero anual
radico. Paginas 19-20

El Asegurador incumplié con el Articulo 4(C)(2)(b) de la Regla Nam. 66 del
Reglamento del Codigo de Seguros, ya que su Tesorero y Asistente Secretario no
rinden sus servicios en la oficina matriz. Paginas 20-23

El Asegurado incumpli6 con el Articulo 6(C) de la Regla Ndam. 95 del Reglamento del
Cédigo de Seguros, al no radicar la notificacién por escrito a esta Oficina con la

informacién del Actuario nombrado. Paginas 23-24
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13, El Asegurador incumpli6 con la Carta Normativa 2010-118-AF y con el “NAIC Annual
Statement Instructions” al no divulgar toda la informacion requerida en las notas de
sus estados financieros. Pagina 25

14. El Asegurador incumplié con el parrafo 8 del SSAP Nam. 47 del Manual de Précticas
y Procedimientos de Contabilidad del NAIC, al no reconocer los Honorarios por
Servicios-ASC en la partida establecida en el Informe Anual. Paginas 29-30

15. Se reclasific6 de la partida de Honorario-ASO por la cantidad de $11,819, la cual sera
incluida como parte de la cuenta “Amounts receivable relating to uninsured plans” del
Informe Anual. Paginas 29-30

16.Se ajust6 la totalidad de la partida de contribuciones diferidas $839,350 por
considerase que la referida cantidad no podria ser realizada por el Asegurador dentro
del término de 3 afios determinado a base del SSAP Ndm. 101 del Manual de Précticas
y Procedimientos de Contabilidad de NAIC. Paginas 30-31

17. Se ajust6 la cantidad de $326,928 la de Cuenta por Cobrar Afiliadas por considerarse
una cantidad no admitida conforme lo establece ¢l péarrafo 7 del SSAP Num. 25 del
Manual de Précticas y Procedimientos de Contabilidad del NAIC. Paginas 31-33

18. El Asegurador incumplié con el parrafo 7 y 19 del SSAP Nuam. 25 del Manual de
Préacticas y Procedimientos de Contabilidad del NAIC, al no realizar acuerdos escritos
con sus entidades relacionadas, y al no divulgar en las notas de los estados financieros

las cantidades adeudadas o pendientes de cobro a la fecha del estado de situacion,

Paginas 31-33



