Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

POPULAR INSURANCE, INC.
ENMEDADO
Conducta de Mercado
Examen Especial al 30 de abril de 2012

VCarmelo Herndndez Alicea
Supervisor de Exdmenes

Eduardo Hernéandez Ortiz
Examinador




TABLA DE CONTENIDO

ALCANCE DEL EXAMEN oo eeeee et e evesa s ssetasesasesasaserasassesasreseasosaset et seetssesanasessas sras 1
QUERELLA CO-X-006803-2005 - REPRESENTANTE AUTORIZADO VS. SEGUROS
HERNANDEZ & ASOCIADOS, INC. ....oooeeeveeereerreeeeeesssosssssssesssesessomsems s sssnssssssassenssessasas 2
CASO CIVIL KPE2005-2157 - SEGUROS HERNANDEZ VS. POPULAR INSURANCE,
TN, BT AL oo ee e+ e er s s s s aeee s s seaste s st see e n e et s e s ee st et aas st st e aesen e st nnsaesarteen 3
PERFIL DEL REPRESENTANTE AUTORIZADO .ot eeeeeeeeeeeseerereeeeeens RO 5
HALLAZGOS DE EXAMEN oot evetesesssseeesaessesaesetoseesseseasemessteneiosesststatssssessassenas 6
CONTENIDO Y ORGANIZACION DE EXPEDIENTES EN GENERAL ...oocovveireeeeeee 6
REVISION DE CASOS QUE SE ALEGA FUERON COLOCADOS POR SEGUROS
FHERIN AN DD E oo et v vt e e ea e re e e e ettt e bt a e bt ereaessrenens 8
CONCLUSION SOBRE LOS CASOS ALEGADAMENTE COLOCADOS A TRAVES DE
GEGUROS HERN ANDEZ o oooooeooeeeeeeeeeeeeeee st s e esesssssseseresesseseeseseesesssseas s st stassssssssassasssssssnetssens 10
REVISION DE OTROS CASQOS COLOCADOS POR EL REPRESENTANTE

AU TORIZ AD D e e s s s et er et et st er et en s s n st snenn e s st 10
RECONOCIMIENTO oo e eseereser s sassesesee s e eees et s et teseaeaessosessn s s ensasrenensontersans 15

RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES ..ot 16




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
Oficina del Comisionado de Seguros

21 de octubre de 2013

Sra. Angela Weyne Roig
Comisionada de Seguros
Oficina del Comisionado de Seguros

Sefiora Comisionada:

A tenor con la Notificacién y Orden de Investigacién, Caso Nam. CM-2012-03 de
30 de mayo de 2012, se realiz0 un examen a expedientes de asegurados del
representante autorizado y agente general Popular Insurance, Inc., en adelante “el
Representante Autorizado”. Dicho examen se llevo a cabo en las oficinas principales
del Representante Autorizado, localizadas en Corporate Office Park, Solar A, Avenida

Martinez Nadal, Carretera 20, Km. 2.2, Guaynabo, Puerto Rico 00966.

ALCANCE DEL EXAMEN

_El examen cubri6 el periodo del 1 de enero de 2010 al 30 de abril de 2012. El
trabajo de campo comenz6 el 3 de julio de 2012 y concluy6 el 31 de agosto de 2012.
Este examen tuvo como proposito el verificar que el Representante Autorizado

esté cumpliendo con el Articulo 27.131 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, segiin




enmendado. Esta disposicién de ley regula los métodos y préacticas de venta de seguros
en instituciones bancarias, sus subsidiarias y afiliadas. En adicién, se revisaron las
alegaciones presentadas en los casos de la Querella CO-X-006803-2005 ~ Representante
Autorizado vs. Seguros Hernandez & Asociados, Inc., en adelante “Seguros
Hernandez”, y la derﬁanda del Caso Civil K PE2005-2157 - Seguros Herndndez vs.
Popular Insurance, Inc., et.als.

Referente a este examen, la muestra de revision de expedientes de asegurados
fue seleccionada de las pélizas suscritas por el Representante Autorizado en el perfodo
comprendido del 1 de enero de 2010 al 30 de abril de 2012, exclusivamente de pélizas de
seguro de vivienda (“dwelling”). No obstante, se tomaron pélizas suscritas previas al 1
de enero de 2010, para corroborar la querella de Seguros Herndndez.

El total de los expedientes de asegurados revisados fue de 320 casos, incluyendo
en éstos ochenta y cinco (85) casos en los que Seguros llerndndez alega era el
representante autorizado designado por los asegurados.

QUERELLA CO-X-006803-2005 - REPRESENTANTE AUTORIZADO VS.
SEGUROS HERNANDEZ & ASOCIADOS, INC.

El 2 de mayo de 2005, el Representante Autorizado presenté una querella contra
Seguros Hernédndez ante la Oficina del Comisionado de Seguros (OCS), en adelante
“esta Oficina”, la cual fue levantada con el fin de determinar si Seguros Hernandez
incurrio en faltas al Cédigo de Seguros de Puerto Rico y al Reglamento de dicho c6digo
por la falsa representacién que alegadamente hizo a varios consumidores de seguros.

Se dispone en la querella levantada por el Representante Autorizado, que Seguros




Hernandez se present6, o se hizo pasar, como agente de seguros del Representante
Autorizado, requiriéndoles a los asegurados que firmaran ciertos documentos, basados
en la falsa representacién. El Representante Autorizado obtuvo declaraciones juradas
de varios consumidores afectados por esta falsa representacion de Seguros Herndndez.

En cuanto a esta querella, el 17 de agosto de 2010 esta Oficina determiné que
Seguros Herndndez no habfa incurrido en hechos constitutivos de posibles Violaciones‘
al Cédigo de Seguros de Puerto Rico o al Reglamento de dicho c6digo que requirieran
la imposiciéon de sanciones. Sin embargo, el Representante Autorizado, por medio de
su abogado, le solicit6 a esta Oficina el 15 de septiembre de 2010, que reconsiderara su
determinacién a los fines de que se emitiera una notificacién enmendada sobre la
investigacién del Caso CO-X-006803-2005, de modo que le permitiera a las partes
involucradas, Seguros Hernandez y el Representante Autorizado, poder objetar dicha
determinacion.

Bl 12 de abril de 2011, mediante carta I-X-0006803-2005C2, esta Oficina informo al
Representante Autorizado que se reafirmaba en su determinacién de 17 de agosto de
2010, y cerr6 administrativamente el expediente de la querella levantada por el

Representante Autorizado.

CASO CIVIL KPE2005-2157 - SEGUROS HERNANDEZ VS. POPULAR
INSURANCE, INC. ET.ALS

El 22 de julio de 2005, Seguros Herndndez presenté una demanda contra el
Representante Autorizado, solicitando al Tribunal de Primera Instancia, Sala de San

Juan, que expidiera el remedio de interdicto (“injuction”), al amparo de Ia Ley Contra




Monopolios, alegando en ello que Popular Mortgage Corporation, corporacion afiliada
al Representante Autorizado, no s6lo exige a sus clientes que suscriban pélizas de
seguro “dwelling” que cubrieran las estructuras hipotecadas por riesgos catastroficos,
sino que, en comn acuerdo con el Representante Autorizado, presiona a los
asegurados para que coloquen los seguros a través del Representante Autorizado.
Ademas, en esta demanda de alegado monopolio, Seguros Hernandez solicit6 al
Tribunal que atendiera el reclamo de dafios y perjuicios en el que alegaba el dafio que
caugé el Representante Autorizadp, estimado en $3.5 millones, al decidir no recibir
negocio nuevo ni renovar poélizas de Seguros Hernandez. Sobre este particular, el
Representante Autorizado aleg6 en el Tribunal que el supuesto dafio econémico afecto
solamente al Representante Autorizado, puesto que Seguros Hernandez es libre de
colocar dichas polizas con cualquiera otra agencia general de seguros, sin que ello
significara una pérdida econémica para Seguros Herndndez.

El 18 de julio de 2006, el Tribunal emitié una Sentencia mediante la cual
desestimé el pleito en su totalidad a favor del Representante Autorizado. En dicha
sentencia, el Tribunal dispuso que no iba a intervenir en el reclamo de Seguros
Hernéndez de que alegadamente el Representante Autorizado habia terminado
injustificadamente su relacion de negocios con éste, pues ese asunto ya era objeto de
investigacion por parte de OCS, ante las querellas que fueron radicadas por ambas
partes en dicho administrativo.

Por otro lado, el 17 de agosto de 2006 el Tribunal emitié una Orden dejando sin

efecto la desestimacién de la accién bajo al Art. 1802 del Codigo Civil, y por ende




dispuso que la Sentencia de 18 de julio de 2006 serfa una parcial, y reasigno el pleito a
una sala de dafios. El 7 de abril de 2009 el Tribunal desestimé la reclamacién de dafios
de Seguros Hernandez por inactividad. Inconforme, Seguros Herndndez solicito
reconsideracion, y el 23 de septiembre el Tribunal dejé sin efecto la desestimacion y
paraliz6 el caso hasta que el Comisionado de Seguros se expresara. El 7 de diciembre
de 2009 el Tribunal dicté Sentencia decretando el archivo sin perjuicio del caso, hasta
que el Comisionado resolviera. El tribunal se reservd expresamente jurisdiccion para
intervenir en el caso en cualquier momento posterior. Postgrior a esta sentencia Seguros
Hernandez no ha solicitado remedio alguno al Tribunal.

En el transcurso de este examen obtuvimos de Seguros Herndndez ochenta cinco
(85) cartas de nombramiento, las cuales fueron sometidas a Popular Mortgage
Corporation, De igual forma, se recopilé informacién adicional en las oficinas del
Representante Autorizado, que también se hacen formar parte de esta investigacion.

PERFIL DEL REPRESENTANTE AUTORIZADO

A continuacién, se presenta el volumen de prima suscrita por el Representante
Autorizado, segtin surge del Informe Anual presentado por éste, en cumplimiento con

la Regla XV del Reglamento del Codigo de Seguros de Puerto Rico:

Primas Primas

Clases de - Suscritas Suscritas

Seguros 2010 2011
Vida $10,398,952 $10,072,661
Incapacidad ' 209,598 192,975
Propiedad y Contingencias 4,662,396 5,957,852
Titulo 4,269,023 6,036,762
Anualidades Variables -0- 215,442




Primas - Primas |
Clases de Suscritas - Suscritas
Seguros 2010 2011
Salud 296,787 48,625
Total $19,836,756 $22,524,337

HALLAZGOS DE EXAMEN

A continuacién, se presentan los comentarios y hallazgos relacionados con
algunas de las pricticas detectadas que representan desviaciones de las normas

establecidas en el curso normal de las operaciones del Represente Autorizado.

CONTENIDO Y ORGANIZACION DE EXPEDIENTES EN GENERAL

1. El Representante Autorizado mantiene los expedientes de los asegurados en
forma electrénica. El Representante Autorizado mantiene en estos registros
electrénicos informacion como la autorizacion del asegurado designédndolo como
la entidad responsable de administrar los seguros, facturas de las primas
suscritas o las notas de crédito en cancelaciones de pélizas, copias de
declaraciones de las po6lizas renovadas anualmente, endosos de cambios en las
pélizas, cartas de notificacion de renovaciones de polizas de los asegurados, las
divulgaciones relacionadas a los productos de seguros y referidos al
Representante Autorizado, y la divulgacién de negocios entre afiliadas.

La divulgacion de negocios entre afiliadas se establece para el conocimiento del
asegurado de que Banco Popular de Puerto Rico y Popular Mortgage Corpora-
tion mantienen una relacion de negocios como afiliadas con el Representante
Autorizado, con la cual es posible que se generen beneficios econémicos entre-
afiliadas. FEsta divulgacién da conocimiento al asegurado de que no estd
obligado a utilizar los servicios del Representante Autorizado y que podria
utilizar los servicios de otros representantes autorizados o productores de
seguros de su predileccién, a tono con lo que se establece en el Articulo 27.131 (6)
y (7) del Cédigo de Seguros de Puerto Rico. Este documento es firmado por el
asegurado al momento del cierre del préstamo, el cual es objeto de la concesién
de financiamiento con Banco Popular de Puerto Rico o Popular Mortgage
Corporation. |

De 320 expedientes tomados en la muestra, 134 no tenfan los documentos sobre
divulgaciones relacionadas a productos de seguros. Para 123 de estos 134
expedientes, el Representante Autorizado proveyd, luego de terminado el




examen, el correspondiente documento de divulgaciones. El Representante
Autorizado debe mantener sus expedientes en forma completa, de manera que
faciliten el examen por parte de la OCS.

El documento denominado “Autorizacién para Referir los Seguros a Popular
Insurance”, el cual es firmado por los asegurados, auforiza al Representante
Autorizado a proveer los productos de seguros que se requieren en la concesion
del financiamiento.

Sin embargo, el documento le permite al asegurado utilizar el representante
autorizado o productor de seguros de su preferencia, siempre y cuando la
compafiia de seguros que tal representante autorizado o productor de seguros
provea sea aceptable y cumpla con los pardmetros basicos de solvencia
econdmica requeridos por Banco Popular de Puerto Rico o Popular Mortgage
Corporation, entre otros, sin que ello afecte o menoscabe la decision de la
concesién del financiamiento sobre la propiedad hipotecada, a tono con lo que
requiere el Articulo 27.131 (7) del Codigo de Seguros de Puerto Rico y el Articulo
7 de la Regla 74 del Reglamento de dicho cédigo.

El documento aqui sefialado provee dos opciones: 1)autorizar a Banco Popular
de Puerto Rico o a Popular Mortgage Corporation a colocar el seguro a través del
Representante Autorizado o 2) que el asegurado coloque la péliza por medio de
un representante autorizado o productor de seguros de su predileccion.

El documento denominado “Divulgaciones Relacionadas a los Productos de
Seguros y Referidos a Popular Insurance” establece la relacion que existe entre el
Representante Autorizado y las instituciones afiliadas, conforme a lo requerido
en el Artfculo 7 de la Regla 74 del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto
Rico. El documento establece lo siguiente:

e La institucion depositaria no condicionara la decisién de crédito relacionada a
esta solicitud, a la compra de cualquier producto de seguro de Popular
Insurance o cualquier afiliada o a que el cliente acuerde no obtener o se le
prohiba la compra de un producto de seguro de una entidad no afiliada.

o La institucién depositaria no rechazara un seguro presentado por el cliente
relacionado con la transaccién crédito, siempre y cuando dicho seguro
cumpla con los requisitos o estandares relacionados a las cubiertas, solidez

financiera y los servicios provistos por el asegurador.

¢ TLos productos de seguros no son un depoésito u otra obligacién de o garanti-
zada por la institucién depositaria.




o Los productos de seguros no estin asegurados por el Federal Deposit
Insurance Corporation (FDIC), ni por ninguna otra agencia federal.

Estas divulgaciones ponen al asegurado en conocimiento de que no esta obligado
a utilizar los servicios del Representante Autorizado, y que aquel podria utilizar
los servicios de otros representantes autorizados o productores de seguros de su
predileccién, segin establece el Articulo 27.131(6) y (7) del Codigo de Seguros de
Puerto Rico y la Regla 74 del Reglamento de dicho Cédigo. Este documento es
firmado por el asegurado al momento en que éste efecttia el cierre del préstamo
hipotecario con la institucién afiliada,

REVISION DE CASOS QUE SE ALEGA FUERON COLOCADOS
POR SEGUROS HERNANDEZ

1. De los ochenta y cinco (85) casos que se alega fueron colocados por Seguros
Hernandez, en treinta y tres (33) de ellos no se dispuso en el formulario
“ Autorizacién para Referir los Seguros a Popular Insurance”, las dos opciones en
cuanto si autorizaba a Popular Mortgage Corporation a colocar el seguro a través del
Representante Autorizado, o si el asegurado preferia se colocara la péliza por medio
de un representante autorizado o productor de seguros de su preferencia. De estos
treinta y tres (33) casos veintitrés (23) casos no seleccionaron la tnica opcién
presentada en el formulario. En los restantes diez (10) casos los asegurados optaron
por la tinica opcién presentada en el formulario.

2. De los ochenta y cinco (85) casos que se alega fueron colocados por Seguros
Hernandez, cuarenta y un (41) de los formularios para Referir los Segures a Popular
Insurance, el cual provee dos opciones a los asegurado, entre utilizar los servicios en
comprar de seguro a través del Representante Autorizado o escoger algun otro
representante o productor de su predileccién, no fue debidamente completado. En
cuatro (4) casos los asegurados no seleccionaron opcion alguna.

3. De los ochenta y cinco (85) casos que se alega fueron colocados por Seguros
Hernandez, once (11) casos no tenfan el formulario “Autorizacion para Referir los

Seguros a Popular Insurance”.

4, De los ochenta y cinco {(85) casos que se alega fueron colocados por Seguros
Hernandez, quince (15) casos no tenfan el formulario “Divulgacion relacionada a los
productos de seguros y referidos a Popular Insurance.

5. Dos (2) casos que fueron solicitados en los memos del 18 y 24 de junio
respectivamente, fueron entregados el 13 de agosto de 2012.  Aunque los




documentos se mantienen electrénicamente, el Representante Autorizado tardo 26
dias en entregar la informacion relacionada a estos casos. '

6. En cuatro (4) casos, los formularios “Autorizacién para Referir los Seguros a
Popular Insurance” no aparecian firmados por los asegurados cuando cerraron los
préstamos hipotecarios con ¢l Banco Popular de Puerto Rico como el acreedor
hipotecario. El Representante Autorizado deber4, en lo sucesivo, ser diligente en
obtener las firmas de los asegurados con ¢l cierre de los préstamos hipotecarios.

7. En ochenta y cinco (85) casos, la “Autorizacion para Referir los Seguros a Popular
Insurance” fue realizada en una carta de tramite con el logo de Popular Mortgage
Corporation, y en un (1) caso la carta de tramite no contenia el logo de quién
preparé el documento. Un caso no contenia el logo del que preparé el documento.

8. En los ochenta y cinco (85) casos, Seguros Hernandez sometio al Representante
Autorizado las cartas de nombramiento en las que se alega los asegurados le
expidieron autorizacion de representacién. FEn estos casos, el Representante
Autorizado le requiri¢ mediante carta a Seguros Hernandez, dependiendo de cada
caso, que en el término de treinta (30) o sesenta (60) dias, contados a partir de la
fecha de contestacion del acuse de recibo de las cartas de nombramiento, sometiera
al Representante Autorizado la nueva pdliza de seguro de cada asegurado, que
cubriera las especificaciones de solidez financiera de los aseguradores y las .
garantias adecuadas que cubrieran las estructuras hipotecadas por riesgos
catastroficos.

De nuestra investigacion, no surge evidencia de que Seguros Hernédndez cumpliera
en someter al Representante Autorizado, en el término prescrito de los (30) treinta o
(60) sesenta dias as{ establecido, la informacién de las nuevas polizas de seguro con
las especificaciones requeridas. A pesar de que en el franscurso de este examen se
solicité por escrito a Seguros Hernédndez proveyera dicha evidencia, la misma no
fue producida.

En informacion recibida el 11 de diciembre de 2012 de Popular Mortgage
Corporation, después de concluido el trabajo de campo, se dispone que en sesenta
y un (61) casos de los ochenta y cinco (85) que Seguros Hernandez alega tiene el
nombramiento, Popular Mortgage Corporation indica que los préstamos
hipotecarios serfan colocados, a partir del afo 2013, a través de Seguros
Hernandez. En otros veinte (20) de los ochenta y cinco (85) casos, los préstamos

- hipotecarios habfan sido cancelados por diversas razones y, por lo tanto, sus
correspondientes seguros no continuarfan en vigor, y los cuatro (4) casos restantes
fueron colocados con otros productores de seguros,
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CONCLUSION SOBRE LOS CASOS ALEGADAMENTE
COLOCADOS A TRAVES DE SEGUROS HERNANDEZ

Se observé que en 47 de los 85 casos referidos los asegurados -habian elegidos al
Representante Autorizado cuando se originaron los préstamos hipotecarios. Lo
anterior, en armonifa con lo que dispone el Articulo 27.131 del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico. -~

Ademas, el Representante Autorizado mediante carta le solicité al productor
informacion adicional, relacionada con las polizas que alegadamente colocd, y se le
concedié un término de dias que fluctuaba entre treinta (30) a sesenta (60) dias
establecido en la carta, sin embargo, de la investigacién no surgié evidencia que
demostrara que el productor cumpliera con la informacién solicitada por el
Representante Autorizado. Durante esta investigacién se le solicitd por escrito al
productor que proveyera dicha evidencia, la misma no fue entregada.

Se concluye ademas, que conforme a la representacion hecha por Popular Mortgage
Corporation, en su carta recibida en esta Oficina el 11 de diciembre de 2012, sesenta y
un (61) casos de los ochenta y cinco (85) casos sefialados en este informe de examen,
serfan colocados a través de Seguros Hernandez a partir del afio 2013,

Los ochenta y cinco (85) casos en que Seguros Hernandez alega era el productor con
nombramientos de los respectivos asegurados fueron seleccionados por el propio
Seguros Hernandez. De los ochenta y cinco (85) casos, en once (11) casos no se encontré
el formulario “Autorizacion para Referir los Seguros a Popular Insurance,” razén por la
cual solo en setenta y cuatro (74) casos se puede afirmar que hubo un nombramiento en
favor del Representante Autorizado. De su analisis no se desprende que el .
Representante Autorizado, haya incurrido sistematicamente en alguna violacion en
particular al Codigo de Seguros y su Reglamento. Lo que si se desprende del analisis
de estos casos, especificamente en 47 de 74 casos o el 63% de estos casos, es que Seguros
Hernandez obtuvo una carta de nombramiento de asegurados que ya habian hecho un
nombramiento de representante diferente a Seguros Hernandez.

REVISION DE OTROS CASOS COLOCADOS POR EL
REPRESENTANTE AUTORIZADO

En este examen, se tomé una muestra al azar de doscientos treinta y cinco (235) casos de
polizas colocadas por el Representante Autorizado, que en adelante denominaremos “la
muestra”, con el propésito de verificar el cumplimiento con el Articulo 27.131 del
Cédigo de Seguros de Puerto Rico, sobre los métodos y précticas en la venta de seguros
en instituciones financieras, sus subsidiarias y afiliadas.
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Se observd que en veinticuatro (24) casos no se especificaba el numero de
préstamo al cual pertenecia la poliza. La evidencia examinada no sustenta la
alegacion del Representante Autorizado de que se trata de carteras de negocios
adquiridas de otros productores de seguros.

Encontramos en la muestra, que en cincuenta y nueve (59) casos el formulario
“ Autorizacién para Referir los Seguros a Popular Insurance”, el cual provee dos
opciones a los asegurados, entre utilizar los servicios en la compra de seguros a
través del Representante Autorizado, o escoger algin otro representante o
productor de seguros de su predileccién, no fue debidamente completado. En
uno (1) de estos cincuenta y nueve (59) casos el formulario no fue firmado por el
asegurado; en cincuenta y un (51) casos los asegurados optaron por colocar el
seguro a través del representante autorizado; cuatro (4) casos los asegurados
optaron por elegir otro representante autorizado; y otros cuatro (4) casos los -
asegurados no seleccionaron opcion alguna. El Representante Autorizado
deberd, en lo sucesivo, cerciorarse que los asegurados seleccionen la opcién de
seguro de su preferencia conforme a lo requerido en el Artfculo 27.131(7) del
Codigo de Seguros de Puerto Rico.

Encontramos que en la muestra, en veintiocho (28) casos el formulario
“ Autorizacién para Referir los Seguros a Popular Insurance” tan solo
presentaban una opcién, de que la colocacién fuera a través del Representante
Autorizado; en diecisiete (17) casos los asegurados optaron por la tinica opcién
presentada en el formulario, y en diez (10) casos no seleccionaron la tnica opcién
presentada en el formulario; en un (1) caso el formulario no fue firmado por el

asegurado.

Encontramos en la muestra que en ciento dos (102) casos que contienen el
formulario “Divulgacién Relacionada a los productos de seguros y referidos a
Popular Insurance”, en 3 (tres) casos el formulario no tenfa un membrete que
identificara quién emiti¢ el formulario, y dos (2) casos los asegurados no
firmaron este formulario. Con relacion a estos cinco (5) casos, el Representante
Autorizado incumpli6 con el Articulo 7, Seccién 1 de la Regla 74 del Reglamento
del Codigo de Seguros de Puerto Rico, dado que no se desprende que el
Representante Autorizado haya efectuado las divulgaciones requeridas por
disposicién de ley.

Encontramos en la muestra que en ciento dos (102) casos que contienen el
formulario “Divulgacién Relacionada a los productos de seguros y referidos a
Popular Insurance”, en veintisiete (27) casos los formularios no fueron emitidos
por el Representante Autorizado, sino que fueron emitidos por ofras afiliadas del
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Grupo Banco Popular. El Representante Autorizado debera corregir esta
situacion pues es el Representante Autorizado el que debe emitir este
documento.

. Se observé en la muestra, que en once (11) casos el Representante Autorizado no
mantenia en los expedientes el formulario “Divulgacién Relacionada a los
productos de seguros y referidos a Popular Insurance”, en violacién al Articulo 7
de la Regla 74 del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

. Se encontré en la muestra que en veintitrés (23) casos la poliza no indicaba el
nombre del asegurado. Aunque no se encontré evidencia de reclamaciones
realizadas por estos asegurados para dicho perfodo, esta situacién pudo ser
perjudicial para los asegurados al momento de tratar de realizar algin tipo de
reclamacion, debido a estas polizas no identifican un asegurado en particular. El
Representante Autorizado incumpli6 con el Articulo 11.040 (3) (a) del Codigo de
Seguros de Puerto Rico, al no establecer el nombre completo de los asegurados
como parte de estas pélizas. El Representante Autorizado mostré evidencia de
que subsano esta situacion.

. Encontramos que una poliza colocada a través de MAPFRE PRAICO Insurance
Company, en adelante “MAPFRE PRAICO”, cuya efectividad era del 8 de mayo
de 2008 al 8 de mayo de 2009, hubo un cambio de representante autorizado
solicitado por el asegurado desde el 1 de abril de 2008. En este cambio se
nombraba a otro representante autorizado, quien también estd autorizado por
esta Oficina.

En este caso, surgi6 una prima no devengada de $2,724 al cancelarse la p6liza de
la asegurada que habia sido emitida a través del Representante Autorizado. El
producto de la prima no devengada de esta péliza serfa utilizado para aplicar a
la nueva poliza, #1110040800318, suscrita igualmente con MAPFRE PRAICO. En
este caso, la prima no devengada estaba en poder del Representante Autorizado
desde el 30 de mayo de 2008, y MAPFRE PRAICO estaba solicitando el saldo
pendiente de la misma. Aunque el crédito de la cancelacién fue procesado por el
Representante Autorizado desde el 8 de julio de 2009, dentro del expediente de
este asegurado observamos varias correspondencias de correos electronicos
cursadas desde mayo de 2008 hasta junio de 2010, donde MAPFRE PRAICO -
estuvo requiriendo al Representante Autorizado el pago de la prima no
devengada, surgida tras la cancelacién de la péliza emitida en origen.

El Representante Autorizado incumpli6 con lo requerido en el Articulo 9.380 (2)
del Codigo de Seguros de Puerto Rico, al no devolver la prima no devengada en
el caso de referencia a la persona con derecho-a ello, en el término prescrito de
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quince (15) dias, después de la fecha en que le fue solicitada la devolucion de la
prima.

Posteriormente el Representante Legal de Popular Insurance someti¢ evidencia
de haber subsanado esta situacion,

. Encontramos que en otro caso colocado a través de MAPFRE PRAICO,
asegurando el préstamo hipotecario #8951643 de Banco Popular de Puerto Rico,
hubo un cambio de representante autorizado desde el 4 de enero de 2008 con el
- nombramiento al representante autorizado E & N Insurance Services, Inc.
Mediante carta de 15 de abril de 2008, el Banco Popular acusa recibo del referido
nombramiento a E & N Insurance Services, Inc., y le requiere al nuevo
representante, que en el término de sesenta (60) dfas, provea la nueva poliza,
ademas de requerirle que la compatfiia aseguradora que fuera a emitir la nueva
poliza tuviera una clasificacion del A.M. Best Company de A- (Categorfa V) o
superior, y que la prima debia venir pagada para el primer afio directamente por
el asegurado, y no estar financiada.

Del expediente electrénico del asegurado, surge que con efectividad de 29 de
octubre de 2008, se emite una nueva péliza con Universal Insurance Company
(#511420154934), por medio del representante autorizado E & N Insurance
Services, Inc. Sin embargo, observamos a través del referido expediente
electronico que la péliza 1110750750778, a través de MAPFRE PRAICO, se
continué renovando a través del Representante Autorizado con efectividad del
29 de octubre de 2008 y renovaciones subsiguientes hasta el 29 de octubre de
2010. No surge del expediente electrénico de este asegurado, que las polizas
emitidas a través de MAPFRE PRAICO, para el afio péliza 2008 al 2009, fueran
canceladas por duplicidad de cubierta con la péliza suscrita a través de E & N
Insurance Services, Inc.

Sobre este particular, notamos que existe un correo electrénico del 29 de
septiembre de 2009, cursado entre el Representante Autorizado y E & N
Insurance Services, Inc., en el que se comunica sobre la cancelacion de la poliza
1110750750778 de MAPFRE PRAICO, por lo que no existe razon para que se
continuara renovando esta poliza, como aparece en los registros electrénicos.

El Representante Autorizado incumplié con lo requerido en el Articulo 9380 (2)
del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, al no devolver la prima no devengada en
el caso de referencia a la persona con derecho a ello, en el término prescrito de
quince (15) dfas, después de la fecha en que le fue solicitada la devolucion de la
prima.
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Posteriormente el Representante Legal de Popular Insurance someti¢ evidencia
de haber subsanado esta situacion.
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RECONOCIMIENTO

Se hace reconocimiento a la asistencia recibida por parte de los oficiales y

empleados del Representante Autorizado durante el transcurso del examen. En este

examen particip6 el Examinador de esta Oficina, Eduardo Hernéandez Ortiz.

Carmelo Hernandez Alicea
Supervisor de Exdmenes
Division de Conducta de Mercado

/:6/4;-,,_1%..6%
Eduardo Hernandez

Examinador
Division de Conducta de Mercado
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RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES

1. En este examen, la muestra de revisién de expedientes de asegurados fue
seleccionada de las polizas suscritas por el Representante Autorizado en el
periodo del 1 de enero de 2010 al 30 de abril de 2012, exclusivamente de polizas
“dwelling”. Se analizaron también expedientes de asegurados alegadamente
pertenecientes al representante autorizado Seguros Herndndez, quien mantiene
una demanda contra el Representante Autorizado. Pagina 2.

2. El Representante Autorizado mantiene los expedientes de los asegurados en
forma electrénica, manteniendo informacién como la autorizacion del asegurado
designando al Representante Autorizado como responsable de administrar los
seguros, entre otros documentos propios de la colocacién de seguros. Péagina 6.

3. Encontramos en la muestra que en ciento dos (102) casos que contienen el
formulario “Divulgacion Relacionada a los productos de seguros y referidos a
Popular Insurance”, en 3 (tres) casos el formulario no tenfa un membrete que
identificara quién emitié el formulario, y dos (2) casos los asegurados no
firmaron este formulario. Con relacién a estos cinco (5) casos, el Representante
Autorizado incumpli¢ con el Articulo 7, Seccién 1 de la Regla 74 del Reglamento
del Coédigo de Seguros de Puerto Rico, dado que no se desprende que el
Representante Autorizado haya efectuado las divulgaciones requeridas por

disposicién de ley. Pagina 11
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4. Se observd que el Representante Autorizado no tenia el formulario de
“Divulgacion Relacionada a los productos de seguros y referidos a Popular
Insurance” en once (11) casos, por lo que incumpli¢ con el Articulo 7 de la Regla

74 del Reglamento del Codigo de Seguros de Puerto Rico. Pagina 12,




