30 de diciembre de 2016

CARTA NORMATIVA: CN-2016-211-AL

A TODOS LOS ASEGURADORES QUE SUSCRIBEN SEGUROS DE VEHICULOS EN
PUERTO RICO, A LA ASOCIACION DE SUSCRIPCION CONJUNTA,
REPRESENTANTES AUTORIZADOS, PRODUCTORES Y AGENTES GENERALES

CERTIFICADO COMO PRUEBA DEL CUMPLIMIENTO CON EL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD OBLIGATORIO Y NORMAS PARA LA CANCELACION O
VENCIMIENTO DEL SEGURO TRADICIONAL DE RESPONSABILIDAD

Estimados sefioras y sefiores:

La Oficina del Comisionado de Seguros (“OCS”), tiene el deber de fiscalizar el
cumplimiento con la Ley del Seguro de Responsabilidad Obligatorio para Vehiculos de
Motor, Ley 253-1995, segin enmendada. Uno de los principales objetivos de esta
Oficina ha sido la implementacion de normas claras para la interaccion eficiente entre el
Seguro de Responsabilidad Obligatorio (“SRO”), y el Seguro Tradicional de
Responsabilidad de forma que se simplifique el proceso para el consumidor y se
reduzcan las situaciones de doble pago de las primas de seguros. En vista de lo anterior
y considerando las enmiendas realizadas en afios recientes a la Ley 253-1995 y los
avances en los sistemas de informacién y la tecnologia, se enmiendan las Secciones Ly 11
de la Carta Normativa N-C~2-1-2001 emitida por la OCS el T de febrero de 2001, se
deroga la Carta Normativa CN-2015-190-D, y se dispone un nuevo procedimiento para
el funcionamiento del Certificado de Cumplimiento, asi como, las normas aplicables en
caso de cancelacion o no renovacion del Seguros Tradicional de Responsabilidad.
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L. Procedimientos y normas aplicables al certificado de cumplimiento como
prueba de la observancia con el requisito de seguro de responsabilidad obligatorio
dispuesto en la Ley 253-1995, segtin enmendada.

El Articulo 13 de la Ley Nam. 253-1995, segun enmendada, dispone que los
duefios de vehiculos de motor que tengan vigente un Seguro Tradicional de
Responsabilidad con una cubierta similar o mayor al SRO, podréan continuar utilizando
ese seguro y, por lo tanto, no tendran que adquirir el SRO al momento de renovar las
licencias de sus vehiculos de motor. Para viabilizar lo anterior, todo asegurador, por si
o mediante sus representantes autorizados de seguros, tendra la obligacién de expedir o
enviar a sus asegurados el Certificado de Cumplimiento que se dispone en el Articulo
3(d) de la Ley, como evidencia de que dicho asegurado cumpli6 con el requisito minimo
de seguro que dispone la Ley y, por lo tanto, tiene vigente un Seguro Tradicional de
Responsabilidad para responder por los dafios ocasionados a los vehiculos de terceros.
Fl Certificado de Cumplimiento tiene el efecto de eximir al vehiculo asegurado del pago
del SRO al momento de renovar o expedir por primera vez la licencia del vehiculo.

A. Requisitos para el Certificado de Cumplimiento:

Previo a la emision de un Certificado de Cumplimiento deberan darse los siguientes
requisitos:

1. El vehiculo esta asegurado por un “Seguro Tradicional de Responsabilidad”,
segun definido en el Articulo 3(n) de la Ley 253-1995, segtin enmendada.

2. La cubierta y limites del Seguro Tradicional de Responsabilidad deben cumplir
con la ley y ser similares o mayores que los del SRO.

3. El asegurador, agente general o representante autorizado tiene que haber
recibido el pago de la poliza de Seguro Tradicional de Responsabilidad o como
minimo, el equivalente a la prima del SRO.

4. La fecha en que comienza la vigencia de la licencia del vehiculo asegurado tiene
que estar comprendida dentro del periodo de cubierta de la péliza del Seguro
Tradicional de Responsabilidad.



B. Procedimiento para la emision y envio del Certificado de Cumplimiento:

El procedimiento para emitir y enviar el Certificado de Cumplimiento sera el
siguiente:

1.

La Asociacion de Suscripcion Conjunta (“ASC”), proveera a los aseguradores,
sus agentes generales o sus representantes autorizados el acceso correspondiente
a su “Sistema de Pélizas”.

El asegurador notificard a la ASC que se ha emitido o suscrito un Seguro
Tradicional de Responsabilidad a través del Sistema de Polizas de la ASC. La
notificacién debera efectuarse luego del pago de la prima del Seguro Tradicional
de Responsabilidad segiin se requiere en el inciso A (3) anterior.

Si el Sistema de Polizas de la ASC rechaza alguna transmision de datos de las
poélizas del Seguro Tradicional de Responsabilidad, el asegurador actuara con
diligencia para aclarar y subsanar el error o la situacién que produjo el rechazo
de la notificacion.

Una vez la notificacién haya sido exitosa, el sistema permitira que el asegurador
emita un Certificado de Cumplimiento a favor de su asegurado. Angjo a esta
carta normativa se acompafa el nuevo modelo del Certificado de Cumplimiento
que se adopta en la presente carta.

El asegurador serd responsable de enviar a sus asegurados, el Certificado de
Cumplimiento al menos, con dos (2) semanas de antelacion a la fecha de
renovacion que aparece en la licencia del vehiculo de motor. En aquellas
situaciones en que la fecha de renovacion del Seguro Tradicional de
Responsabilidad coincida con la renovacién de la licencia, el asegurador debera
procurar con diligencia expedir y enviar el Certificado de Cumplimiento al
asegurado en el menor tiempo posible.

En caso de que el formato que se utilice requiera la impresion del Certificado de
Cumplimiento, éste serd impreso por el asegurador. En la eventualidad de que
el formato permita certificados electrénicos serd responsabilidad del asegurador
darle acceso del mismo a sus asegurados.

El procedimiento aqui dispuesto debe permitir, de viabilizarse por las agencias
gubernamentales concernidas, que la informacion de las polizas de Seguro
Tradicional de Responsabilidad se incorpore automaticamente a las plataformas
digitales a las que tienen acceso las entidades autorizadas al cobro de las primas
del SRO, resultando asi, innecesaria la presentacién por parte del consumidor de




un Certificado de Cumplimiento al momento de la renovacion de las licencias de
los vehiculos de motor.

8. La ASC emitira un boletin en el que destallaré la siguiente informacion:

a. Los requisitos necesarios para que los aseguradores, sus agentes generales o
representantes autorizados tengan acceso al “Sistema de Pélizas” de la ASC.

b. El procedimiento para notificar a la ASC que se ha emitido o suscrito una
Poliza de Seguro Tradicional de Responsabilidad, incluyendo los campos de
informacion necesarios para que el asegurador, sus agentes generales o
representantes autorizados puedan realizar esta notificacion.

c. FEl proceso y requisitos para la impresion del Certificado de Cumplimiento.

d. Cualquier otra informacién pertinente o necesaria para garantizar que el
consumidor del Seguro Tradicional de Responsabilidad no tenga que pagar
innecesariamente el SRO al renovar la licencia del vehiculo de motor en las
Entidades Autorizadas.

e. La ASC debera emitir el boletin dentro del término de 30 dias contado a partir
de la emisién de esta normativa. De realizarse cambios subsiguientes a estos
procedimientos para cumplir con los propositos de esta carta normativa, la
ASC igualmente debera notificar dichos cambios a los aseguradores mediante
boletines. Nada de lo dispuesto en estos boletines podran frustrar el
prop6sito o contravenir las disposiciones de la Ley 253-1995, segtn
enmendada, las reglas o normativas relacionadas o de alguna orden emitida
por la OCS.

El procedimiento aqui dispuesto pudiera también ser aplicable para evidenciar la
venta o suscripcién del SRO en la que no intervino un Formulario de Seleccion.

C. Reembolso de la prima del SRO y sanciones o multas por incumplimiento

El cumplimiento con los requisitos y procedimientos aqui dispuesto aportara a que
los asegurados que hayan obtenido una poliza de Seguro Tradicional de
Responsabilidad tengan acceso oportuno al Certificado de Cumplimiento y el mismo
esté reconocido en el sistema de las Entidades Autorizadas al momento de la
renovacion de la licencia del vehiculo de motor. Por su parte, el incumplimiento con las
disposiciones del Articulo 13 de la Ley 253-1995 y con lo dispuesto en esta carta
normativa conllevara la imposicion de la multa correspondiente por cada infraccion, y
ademas, y el asegurador vendré obligado a concederle al asegurado el crédito por la



cantidad necesaria para completar los $99 o $148, segun corresponda, de éste haber
tenido que pagar el SRO al renovar la licencia del vehiculo.

En cualquier caso, de haberse pagado la prima del SRO cuando el vehiculo estaba
debidamente asegurado por una poliza de Seguro Tradicional de Responsabilidad, el
asegurador o su agente general o representante autorizado solicitard a nombre de su
cliente, el rembolso de la prima del SRO al asegurador seleccionado por el asegurado en
el Formulario de Seleccién, para a su vez reembolsarlo o acreditirselo al consumidor.
Fl asegurador del Seguro Tradicional de Responsabilidad o su agente general o su
representante autorizado podran proceder a acreditarle o reembolsarle al consumidor y
no serd estrictamente necesario esperar a que éste reciba el rembolso solicitado al
asegurador del SRO seleccionado en el Formulario de Seleccion.

IL Normas aplicables a la cancelacién o el vencimiento de un Seguro Tradicional
de Responsabilidad.

A. Cancelacién de una pdliza de Seguro Tradicional de Responsabilidad cuando
el asegurador de dicha poliza es también participante del Formulario de
Seleccion.

1. Si se cancela la poliza del Seguro Tradicional de Responsabilidad antes del
vencimiento de la péliza y no se adquiere otro seguro de responsabilidad que
cumpla con la Ley 253-1995, el asegurador participante del Formulario de
Seleccion que emiti6 dicha poéliza proveerd cubierta, bajo los términos y
condiciones del SRO. Para viabilizar lo anterior, ¢l asegurador retendrd la
porcién de la prima no devengada correspondiente al Seguro Tradicional de
Responsabilidad cancelado, que sea necesaria para cubrir la prima prorrateada
del SRO hasta el proximo periodo de expiracién que aparece en la licencia del
vehiculo. El remanente de la prima no devengada del seguro cancelado, luego
de cubrir la porcién correspondiente al SRO, le serd devuelto al asegurado en
cumplimiento con el Cédigo de Seguros.

2. Constituye una rebaja indebida prohibida por el Articulo 27.100 del Cédigo de
Seguros, que un asegurador remita al asegurado, de forma integra, la prima no
devengada del Seguro Tradicional de Responsabilidad cancelado, sin descontar
de la misma la porcién prorrateada necesaria para que el asegurador provea el
SRO hasta el periodo de expiracién que aparece en la licencia.

3. Considerando el interés publico apremiante de que todo vehiculo que transite
por las vias ptblicas esté cubierto por un seguro de responsabilidad publica o el



SRO, se requiere que el asegurador del Seguro Tradicional de Responsabilidad a
ser cancelado, tome las providencias necesarias para verificar y asegurarse que el
vehiculo cubierto por el seguro a ser cancelado, cumpla con el requisito de la ley.

. El hecho de que la prima no devengada sea insuficiente para cubrir la prima
prorrateada del SRO hasta el proximo periodo de expiracion de la licencia, no
exime de responsabilidad al asegurador participante del Formulario de Seleccion
de cumplir con lo aqui dispuesto. En dicho caso, debera proveer la cubierta del
SRO con el monto de prima que esté disponible y procurar la porcién restante
del duefio del vehiculo asegurado.

. Cancelacion del Seguro Tradicional de Responsabilidad cuando el asegurador
de dicha péliza no es participante del Formulario de Seleccion.

. Si se cancela una péliza de Seguro Tradicional de Responsabilidad expedida por
un asegurador que no es participante del Formulario de Seleccién, y no se ha
adquirido otro seguro de responsabilidad que cumpla con la Ley 253-1995, dicho
asegurador debera remitir a la ASC la porcién prorrateada de la prima no
devengada correspondiente al seguro tradicional que fue cancelado para que
cubra el SRO hasta el proximo periodo de expiracion que aparece en la licencia.
La ASC proveera cubierta en esos casos, bajo los términos de la poliza uniforme
del SRO hasta el préximo periodo de expiracién que aparece en la licencia del
vehiculo.

Constituye una rebaja indebida prohibida por el Articulo 27.100 del Codigo de
Seguros, que un asegurador remita al asegurado de forma integra, la prima no
devengada del Seguro Tradicional de Responsabilidad cancelado, sin descontar
de la misma la porcion prorrateada necesaria para que la ASC provea el SRO
hasta el periodo de expiracién que aparece en la licencia. Fl asegurador debera
remitir a la ASC la prima correspondiente, en la forma que disponga la ASC para
ello.

. El hecho de que la prima no devengada sea insuficiente para cubrir la prima
prorrateada del SRO hasta el proximo periodo de expiracion de la licencia, no
exime a la ASC de su responsabilidad de cumplir con lo aqui dispuesto. En
dicho caso, debera proveer la cubierta del SRO con el monto de prima que esté
disponible y procurar la porcion restante del duefio del vehiculo asegurado.



. Vencimiento de poéliza del Seguro Tradicional de Responsabilidad por sus
propios términos.

Cuando wuna poliza de Seguro Tradicional de Responsabilidad
(independientemente haya sido expedida por un asegurador que fuera 0 no
participante del Formulario de Seleccién), venza por sus propios términos antes
de la préxima renovacién de la licencia y no se haya adquirido otro seguro que
cumpla con los requisitos de la Ley 253-1995, la ASC proveerda cubierta, bajo los
términos de la poéliza uniforme del SRO. Subsiguientemente, las pérdidas
pagadas bajo la cubierta emitida conforme a esta disposicién serdn distribuidas
por la ASC entre los aseguradores participantes del Formulario de Seleccién y la
propia ASC.

La ASC distribuira las pérdidas que se disponen en el inciso anterior conforme a
la participacion en el mercado del SRO de cada asegurador segtn reflejada por
las estadisticas recopiladas por la ASC sobre las ventas de los aseguradores
participantes del Formulario de Seleccion en dicho momento. De no estar
disponible o no ser conveniente, se utilizard la participacion del mercado
correspondiente al afio anterior, redistribuyendo la porcién correspondiente a los
aseguradores que ya no participan e incluyendo una participacion nominal para
los aseguradores nuevos en el Formulario de Seleccion.

En la eventualidad de que algun asegurador participante del Formulario de
Seleccién no pague su parte proporcional de estas pérdidas dentro del término
de quince (15), a partir de la fecha en que la ASC requiri¢ el pago, la ASC podra
retener dicha cantidad de las partidas adeudadas al asegurador participante por
cualquier concepto.

La distribucion de pérdidas aqui contemplada no constituye una subrogacion de
la ASC por concepto de pérdidas pagadas por ésta y, por tanto, no estard sujeta a
los requisitos aplicables a las reclamaciones en subrogacion de los aseguradores
participantes en el Formulario de Seleccion. Este es un procedimiento especial en
el que la ASC facilita y adelanta el pago de reclamaciones y luego recobra
periodicamente del resto de los aseguradores participantes del Formulario de
Seleccién la parte de la pérdida pagada que le corresponde a ellos, segun la
participacién del mercado. Este procedimiento se establece para cumplir con el
propdsito de la Ley de que todo vehiculo que transita por las vias publicas esté
cubierto con un seguro de responsabilidad publica.




D. Endosos, cambios de duefio, modificaciones de pdlizas u otras transacciones
relacionadas con el Seguros Tradicional de Responsabilidad

Cuando un asegurador, independientemente sea o no participante del Formulario
de Seleccion, lleve a cabo otras transacciones que tengan el efecto de cancelar o no
renovar una poéliza de Seguro Tradicional de Responsabilidad, tales como la emision de
endosos, 0 que ocurra una modificacién o un cambio de duefio, se evaluara el efecto que
tendria dicha transaccion, para poder asi determinar la forma como se clasificard la
misma, a la luz de esta normativa. Como parte de esta evaluaciéon se tomara en cuenta
que la cubierta del SRO sigue al vehiculo y no al duefio o titular y que un SRO no puede
ser cancelado previo a su vencimiento y sustituido por otro SRO.

Se requiere por la presente, el cumplimiento estricto con los procedimientos y las
normas aqui establecidas.

v // i
Angéla Weyne Roig
Comisionada de Seguros

Anejo
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