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APROBADO JUAN A. ALBORS
rtade Lihrn fsociade de Turrto Tico Secretario_de Estado
CEICTITYY DTL CNNISIONADN DE OSECURNS
tadn 3323

3523 -« Estacidn Yiejo PORN . i :
San Juan, “uerto Tico 109734 Secretaria Auxiliar de Estado

ERPIEHCAS RL REGLAMERT? DEL CODICH DE SECUROS

Seccidn 1, Fn virtud de las disrosiciones del Articulo
2.040 de la ley ¥am, 77 de 153 c¢2 junio de 1957, secdn enmen-
dada, conocida corg CHcdigo de Sequros de Puerto "ice, notifico
a la “ndustria de securos, al piLlico en general, la aprabacibn
de 1a Neqla XLVII del Teclamento del ChHdigo de Securos de
Puerto Mico 7a cual arlicard a las practicas desleales en

el ajuste de reclamaciones, v cug leard como sigue:

RPECLA XLVII
PRACTICAS DESLEﬁLES.Eﬂ EL AJUSTE DE EECLﬂFAC!QNES
Nutoridad e Ley: Artfcule 27.161 |

£1 Articulo 27.161 del Cécian de Seguros prohibe a los
aseqguradores auvtorizados incurrir en priacticas desleales en
el ajuste de reclamaciones, Comocuiera oue un acto aislado
no debe océsionar hecesariamenie la imposicidén de sancicnes,
se entenderd aue si cualquier asegurador lleva a cabo cuala-
qukr acts o préctica prohibida nor dicho artfculo con 1a
frecuencia que indique una »nractica general del negocio, esos
actos constituiradn una practica desleal y encafiosa del negocio
de seguros..
Artfcule 1. Esta regla define aquellas condiciones mfinimas,
las cuales, de viclarse con 1a frecuencia que indique una pric-
tica general, se considerard cue constituve una pf&ctica
desleal en el ajusté de reclamaciones. Disponiéndose que esta
reglamentacidén no excluye que otros actos que no estén aquf
especificados se puedan considerar como violacidn al
Articulo 27.161 del Cédigo.
Prtfculo 2. Definiciones.

Las definiciones aquf enumeradas regirdn la interpretacién.

"de los t&rminos oue se utilizan en esta regla.

e e




. .
K
3 ]

(a) ZLcente - si~nifice cualcuierr rersona, sociedad,
asociacién o'ccrporaciﬁn é 1a cﬁa] se le hava expedido
una licencia can arreglo al Cédige de Sequros y esté
auterizado para actuar a nomhre del aseqgurador. Con
respecte al securo ¢cruval de vida y de accidente vy
salud, el tenedor de la péliza serd considerado como
un aqgente del asecurador dentro de la autoridad cue
le haya sido conferida por el aseguradcr.

(b) Asegurado reclamante, sianifica cualquier persona,
sociedad, asociacidn o corporacién que alegue tener
derecho al pago de su reclamacidn bajo los términos
de su pdliza. |

(c} Tercero reclamante, significa cualquier persona,
sociedad, asociacidn o corporacidn que alegue tener
una causa de accién cnntra cualquier persona asegu-
rada por una pdéliza emitida por un asegqurador,

(d) Investigacidn, significa el procedimiento adoptado
por un asegurador para determinar si se acepta o
deniega una reciamacién,

(e) Notificacidn de reclamacidn, significa cualquier
notificacidn, hien sea por escrito o de otro wodo,
hecha por un reclamante a un asegurador o su agente
en el cual se le sefialan 1os hechos pertinentes de
su reclamacidn y se alega el derecho a pago.

Artfculo 3. Aplicabilidad

Esta reglamentacidn aplicard a todos los aseguradores

autorizados en Puerto Rico,

(a) No serd aplicable al sequro de crédito, de titulo,
compensacifn obrero- patronal, maritimo y maritimo
terrastre,

(b} Los pérrafos (a) vy (b) del Artfculo 7 de esta
Regla no serdn aplicables a pdlizas de seguro de
vidé v de accidente y salud,
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(¢} ET1 Artfculo 5y 6, yel pirrafo (c) del Artfculo 7
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de este reyla no sard aplicable a pbélizas de
accidente v salud donde e} reclamante nc es un
tenedor de la nfliza, el tencder de un certificado
hajo una pdlize crural o una familiar o0 miembro del
jefe de familia tenadar de cicha péliza o certificado.

(d) E1 ndrrafo {h) del Artfculo 4, v el Artfculo 5 no
serdn arlicables a pflizas de seocuro donde un recla-
mante estd@ represerntado nor un ajusfador riblico,

Articulo 4. Falsa Pepresentacidu de los Términos de una Poliza

(a) Minzfin asegurador podrd denegar una reclamacifn basdn-

“dose en una disncsicidn, condicidn o exclusidn es=-
‘pecifica de una réliza a ménos aue expreéamente haga
rer escrite referencia a dicha disposicidn, condicidn o
exclusidén, Podrd utilizarse cualquier otro medio de
notificacidn siemnre que se héga'1a correspondiente
anotacidn en 21 exnediente de la reclamacidn oue man-
tenga el aserturedor,

(b) Cualauier comunicacién scbre ol pace, transaccidn u.
nferta dé transacciin de los beneficins a un asegurado
rectamante en la cual no se ihcluya todas las cantida-
des que deban ser {nc1uidas de acuerdo con la ?ec1amac16n
radicada por el asecurado reclamante, cue esté incluida
dentro dé los 1imites de 13 pdliza, e fnvestigada nor
el asecurador, podrd ser ccnﬁiderada COmMO una conunica-
cidn que hace una falsa representacidon de las disposi-
ciones de uné pé]iza.

Artfculo 5, Dejar de Acusar "ecibo

(a) Tado ésegurador, Tuego de ser notificado de una recla-
macidon, deberd acusar recibo por'es;fito de dicha
notificacidn dentro de los prdximos quince dfas
laborables., La notificacidon hecha al agente del
asegurador se conéideraré como una hecha al asegurador,
siempre que é&ste 1o haya autoriéado paré recibir

notificaciones de las reclamaciones. Si ‘la
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notifiéaciﬁn se asc2 a un ancnte del asequrador y
éste nc leo ha auterizado para recibir los mismos, el
agente vendrd ohiiacade a notificarle al reclamante
‘dentre de los siete (7) dfas siguientes e indicando
ta nersona a nuien debe hacerse 1a notificacidon v su
direccidn,

{b) Cualcuier comunicacibn nue se.reciba debe ser contes-
tada dentro de aquince dias.

(c) Cualguier requerimiento de l1a Oficina del Coméionado
relacionada con una reciamacion deberd ser contestada
dentro de quince dias.

Articulo 6, MBtodcs razonables pocra la investigacidn de
reclamaciones '

Todo aseqgurador deberd establecer un procedimiento para
iniciar dentro de los quince dias laborables, la investigacifn
ge cualquier reclamacidn aque le séa notificada, ya sea nor un
asegurado o_tercéro rectamante o su representante autorizado.
Dentro de quince dfas de haber recibido notificacifn de 1la
reclamacidn, el aéegUrador enviard por correo al reclamante o su
représentante una notificacidn con cada una de las partidas,
declaracién y formularios cue el asegurador razonablemente
considere se requerirdn en dicha reclamacidn, 51 a base de la
_informacién que el asegurador tenga en su poder, éste no conoce
todos los requisitos. entonées la notificacidn se hard dentro
de un término fazonab1e.

Artfcuio 7., MEtodos para un ajuste répido y eduitativo
(a) En cualquier caso en el cual no exista una controver-
sia en cuanto a la cubiasrta, serd deber de todo
asegurador ofrecer al reclamante aquellas cantidades
‘que dehtro de los l1imites de la pdoliza sean justas y
razconables y que ademds de la investigacidn practicada
por el asegurador surge que la cantidad reclamada es
tjusta y razonable, : _
(b) En el caso de un asegurado rectamante, cuando la

p81iza provea para un ajuste y transaccidn de una
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nérdida ta%l de automdévil a base del valor real en
el marcado o 13 sustitucién del vehfculo por otro
de la misma clase v nor 1o menos de 1a misma calidad,
se podrd utilizar uno de los siguientes métodosf

(1) EY asequracor puede elegr ofrecer una transac-
cidon en efective. [sta se basard en el costo real
de comrra de un vehicule comparable de la misma clase
y calidad en e]-mefcada local, Cualguier desviacidn
de esto, deherd ser sostenida por acuella evidencia
documental en la cue se detalle particularmente la
condicidn del automdvil, Cualquier deduccidn de
dicho costo deberd ser detallada en cada una_de 1as
partidas, sefalando la cuantTé_envueTta.

(2) €1 asequrador nodrd decidir ofrecer la susti-
tucidn dal vehiculo. Sustitucidn del vehfculo se de- .
fine como un vehiculo comparab1e suplide y pagado por
el aseguraddr sin cnsto adicional para el asegurado
que ne sea el deducible. Disponiéndaose, ocue si el
vehfculo reemplazade tiene equipo adicional no incluidé
en el automdvil declarado pérdida total, el reclamante
y el aseqgurador podrén acordar el cargo correspondiente
por dicho equipo adicional, £En 1a eventualidad de que
el reclamante opte por el pago en efectivo en lugar del
remplazo, el asegurador vehdré ebligado a pagar la
cantidad que de otro modo pagaria por el remplazo del
automdvil incluyendo todas las contribucinnes.

Como condicién precedente a este método de transac-
cidn, el asegurador deberd ofrecer primero el reemplazo
del autombvil al asequrado reclamante y éste a su vez
deberd rechazar la oferta, Tanto la oferta como su-
rechazo deberdn aparecar del expediente de reclamacidn
que mantendrd el asegurador, _

(c) Dentro de quince dfas de haber recibido la declaracidn
de pérdida debidamente comrletada, el asegurador

deberd notificar por escrito al asequrado reclamante o
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tefcera reclarante, la acepbtacidn o denegacidn de la
reclamacién, Si el asegurador necesita tiempo adi-

cional naraeterminar si una reclamacidén debe ser
acepteda o denegada, deberd asf notificarlo al re-
clamante dentro de Tos quince dfas de haber recibido
1a declaracidn de rérdida.

Si transcurrido 90 dias a partir de Ta fecha en que el
asegtrador sclicite tiempo adicional nara investigar, sin cque
la fecTamacién se haya ajustado, el asequrador debéfﬁ notificar
nor escrito-al reclamante o su representante, las razones por.-
las cuales necesita tiempo.adicional,para 1levar a cabo 1la
investigacidn., Si la reclamacidn es acentada total o parcial-
mente, dichc reclamante deberd ser notificado.

(d) En todo casc en el cual no exista controversia sobre
uno o varios aspectos de la reclamacidn, se deberd
hacer el pago corresnondiente, independientemente
dé cue exista una controversia en.cuanto a otros
aspectos de la rec)amaciﬁn, siempre que el mismo se
pueda efectuar sin_perjuicio de ambas nartes. 7

(é) Toda cuantia acordada en la transacciﬁn total o.
parcial de una reclamacidn o una reparacion autori-

zada deberd ser pagada nor el asegurador dentro de

los diez dias laborables de recibida 1a aceptacidn de
1a transaccidn o a partir de la feché en que el recla-
‘mante deba cumplir con cualgquier condicidn qué se 
establezca en el acuerdo, cualguiera de elias la que
ses Gltima. |

(f) Les éiguientes actos se consideran actos o pricticas

engafiosas de las enumeradas en el articulo 27,161 del
Cédioo,

(1) PCejar de proveer a los reclamantes los
formularios de.feclamaciﬁn, adecuada orientdcién y

asistencia a los asegurados,




.
i

- 7 -

(2) Excepto como de otro mode se dispnnga en la
n8liza, dejar de ofrecer al asegurado una transaccidn en
_ base a que la respbnsabilidad de pago pueda ser asumida por
otras personas 0 aseguradores. |

- {3) Haéer declaraciones escfitas o de otro modo, indi-
cando al reclamante que sus derechos serdn afectador y dentro
de determinado'perTodo de tiempo el reclamante no somete 1a'
pruehba de pérdida, descripcidn del accidente, relevo o su
reclamacifén de dafios.

(4) Hacer declaraciones escritas.o de otro modo, re-
quiriendp'a un asegurado que notifique por escrito una pérdida
dentro del t&rmino especifico o dg lo contrariolla_compaﬁia
queda relevada de sus ob]igacione§ contractuales bajo la
p6liza, sino se cumple con el término sefalado, »

- (5) Re§uéfir que el asegurado reclamante fifme un_.
ralevo due‘puéda ser interpretado como que'releva'él
asegurador de aquellas obligaciones contractuales que no
fueron objeto de la transaccién.

(6) Requerir a]-rec]amante.que‘se provea un automdvil
sustituté.‘ |

(7) Requerir irrazonablemente al fercero reclamante .
segln definido en el Artfculo 2 de esta Regla que.Tleve-
é'cabo viajes, va sea para inspeccionar un automdvil
“sustituto, bbtener ﬁﬁ estimade de reparacidén o que el auto-

movil sea répéradd en un lugar determinado.

_Secc16n 2. Esta Regla entrard en vigor cinco dfas después
de dar aviso de sy aprobacidn en un periddico de circutacidn

general una vez por semana por dos semanas consecutivas.

12 de agosto de 1975,

VUEL JUARBE
ionado de Seguro
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